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论企业会计人员职业能力与培养
肖军华

(中南大学 商学院 ,长沙 410083)

　　摘要 :随着会计国际化进程的加快 ,人们越来越意识到会计工作的重要性。作为站在经济发展前沿的会计人员

要不断加强自身素养 ,提升职业价值 ,以适应环境的发展变化 ,并逐渐成长为新形势下优秀的会计人员。本文从理

论与实践相结合的角度 ,在全面系统分析会计职业能力的基础上 ,探讨了培养职业能力的方法和途径。
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　　经济越发展 ,会计越重要 ;会计越发达 ,经济方

能越发达。经济全球化、信息网络化和会计国际化

的迅猛发展 ,对会计人员职业素质提出了新的更高

的要求 ,特别是会计人员的“专业判断能力”,不仅要

求会计人员接受会计专业知识的系统教育 ,而且要

求会计人员不断提高自身业务水平和职业道德素

养。一个企业会计人员素质的高低直接影响到该企

业会计工作的水平和质量。笔者认为 :一名优秀的

会计人员应具备以下基本素质和能力 :

一、诚信意识

诚信是会计人员的安身立命之本。“诚信”是一

种伦理关系 ,包括良好的职业道德、精湛的专业技术

和技能、完善的品质和服务、持续稳定的承诺关系。

会计人员要维护自己的独立性 ,提高诚信度和公信

力 ,不屈从和迎合任何压力与不合理要求 ,不以职务

之便谋取一己私利、眼前之利 ;同时尽最大努力 ,围

绕企业经济运行的总体目标 ,在对外交往和商品交

易的过程中切实做到诚实可信、履行承诺。会计人

员诚信的道德观念如何 ,直接影响会计信息的真实

性和完整性。会计人员的诚信靠自律来维护 ,而维

护行业诚信必须基于一个系统。要有一种机制、一

种环境 ,让败德失信者受到驱逐 ,诚实守信者受到鼓

舞。面对虚假的财务信息 ,会计人员要有“不能为、

不敢为、不愿为”的诚信素质 ,使其内化为会计人员

的自觉行动 ,并成为一种内在的精神力量。“诚信为

本、操守为重、坚持准则、不做假账”,敬业、勤业、乐

业 ,立会计之精神 ,还会计之本色。不断补充、完善

诚信内容 ,使其发展为始终与时俱进、适应时代发展

新要求的理智性诚信。

二、理财能力

会计人员的职业生活 ,说到底就是当家理财。

会计人员要运用专长 ,切实当好家 ,理好财 ,出好点

子 ,当好参谋。要能够借助先进的信息处理技术 ,在

复杂的经济环境中为企业制订更有效的短期和长期

计划提供重要帮助 ,与业务部门建立充分信任的关

系 ,捕捉业务发展机会 ,寻求新的利润增长点 ,促进

企业价值更快增长。在实践工作中 ,会计人员要转

变思维方式 ,克服“部门本位主义”,从企业大局出

发 ,主动与业务部门加强沟通 ,达到会计信息在部门

间传递的及时性和透明化。精心梳理整个业务流

程 ,以财务模块为核心逐步规范其他业务模块 ,让会

计信息对决策的事中控制乃至事前控制成为可能。

为此 ,会计人员在观念上要实现四个转变 : (1) 要由

财务信息的提供者转变为信息的咨询者 ,要由以提

供多项任务的信息为主转变为具体业务部门提供更

多的决策支持和信息分析 ; (2)从单纯的会计管理型

人才转向复合型人才 ,从单一的理财观念转向合作

服务的理财观念 ; (3)由核算型、报账型向管理型、决

策型转变 ; (4)由传统手工方法向现代高科技、网络

化、规范化转变。
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三、系统能力

随着经济快速发展 ,社会分工越来越细 ,人们看

问题和处理事情愈来愈趋向片面化和局部化。这致

使我们无法看清并找到问题的真正症结所在 ,进而

不能正确有效地解决问题 ,采取的行动往往是本末

倒置甚至是饮鸠止渴。而系统思维能力则能尽量避

免和克服这些不足 ,有助于我们看清事物整体和发

现症结所在 ,并有利于我们超脱狭隘和短期利益 ,还

有利于我们了解事物之间的相互联系和矛盾所在 ,

产生突破性的解决方案 ,而不仅仅是按经验办事。

系统思维方法在我们会计工作中非常实用。会

计工作是一个系统性非常强的工作 ,每个环节的工

作效率和质量都会影响到整个会计工作最终的效率

和质量 ,因此要有系统意识来配合这个工作 ,这也是

会计工作的内在要求 ;而在现代企业管理中 ,这种系

统能力更要站在经营管理者的角度关注问题 ,要有

总揽全局的观念 ,按照总体要求 ,通盘考虑各项工作

内容 ,使各项工作相互促进 ,协调运行 ,平衡发展 ,这

是会计人员拓展和提升自己 ,使会计人员从核算型

到管理型转变的一个主观条件。

四、学习能力

未来会计的发展 ,专业的综合性和边缘性日趋

增强 ,会计不仅与金融、税务、审计等经济类专业紧

紧相连 ,而且与信息技术、数学分析等学科息息相

关。我们应意识到竞争环境的更加激烈和复杂 ,现

有专业知识的局限性和时效性 ,树立终身学习的观

念、全新的理财观念和职业道德观念。要学习现代

会计理论知识 ,学法律 ,学信息技术和网络知识 ;要

向书本学 ,要向实践和基层学 ,还要向国外学。通过

学习充实自己 ,不断提高自身综合素质 ,提高我们的

管理水平。

在实践工作中 ,我们可通过网上教育及时了解

国内外最新的会计知识 ,了解会计的发展方向 ,完善

知识结构 ,提高专业技能 ;我们还可以定期或不定期

地组织会计人员走出去 ,向兄弟单位学习或组织专

题座谈会 ,对当前会计界面临的新问题以及一些有

争议的财务会计事项的处理方法 ,进行讲解和研讨 ,

使先进的经验得以推广 ,既提高财会工作整体水平 ,

又提高企业对财会工作的重视程度 ,促进财会工作

的规范化。

五、实践能力

人才要在实践中炼成。知识结合行为 ,理论结

合实践 ,会计人员只有自觉把所学知识用于实践 ,在

具体的企业和具体的岗位上进行锻炼 ,才能提高分

析问题、解决问题的能力 ,最终成为会计人才。一方

面会计人员必须熟悉财经方针政策和各种会计法律

法规与制度 ,把好关口 ,依法理财 ,抵制和化解来自

外部的各种诱惑 ,做到“不唯上 ,不唯情 ,不唯钱 ,只

唯法”,最终减少会计违法现象的发生。另一方面要

培养“见微知著”的职业敏感性。要加大对实施过程

的监控 ,追踪经济业务的踪迹 ,从过程监控中及早发

现问题 ,避免事态的扩大 ,这对规避职业风险、提升

职业价值有着不可估量的作用。

六、协调能力

中国人历来以和为贵 ,天时不如地利 ,地利不如

人和 ,“和”文化源远流长 ,内涵丰富。我们在实际工

作中可以很好地运用这种“和”文化 ,理性看待摩擦 ,

有效融合分歧。妥善处理与上级、同级和下级的关

系。工作中要与这三者打交道 ,而他们的身份、地

位、文化需求、心理状态不尽相同 ,我们应积极弥补、

改正自身的缺陷和错误 ,与他们友好相处、相互沟

通。以人为本 ,以包容之心和欣赏的眼光待人 ,多尊

重、多了解、多给予。在处理与上级的关系时 ,要了

解上级的整体思想 ,不折不扣完成任务 ,要获得上级

的信任和理解 ,表现在“服从”上级 ,若有疑义 ,用适

当方式加以说明 ;在处理与同级的关系时 ,表现在分

清职责 ,协调一致 ,不相互攻击 ,不争名夺利 ;在处理

与下级的关系时 ,要支持和肯定下级工作 ,对下级的

建议要认真听取 ,积极采纳 ,及时了解下级的心理需

求 ,给予适当的奖励与关心。

七、应变能力

近年来 ,会计核算制度变化频繁 ,会计改革力度

加大 ,会计人员要自觉提高政策业务水平 ,以适应经

济环境的变化和客观实际的需要。不因循守旧 ,不

墨守成规 ,能够从表面的“平静”中及时发现新情况、

新问题 ,从中探索新路子、总结新经验 ,对新事物、新

工作能倾听各方面的意见 ,认真分析 ,勇于开拓 ,大

胆提出新设想、新方案。

在实际过程中 ,主要有两种情况 :一是变化未偏

离企业前进方向的量变阶段 ,二是变化明显偏离企

业前进方向的质变阶段。对量变阶段的变化 ,一般

不需对原决策方案作根本性的变动 ,只需要适当地

对方案作某些局部调整。如遇到市场需求发生区域

性变化 ,需增补进货获得更多收益 ,可以临时筹集资
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金买进 ,以达到动态上的平衡 ;对于质变阶段的变

化 ,就需要进行更谨慎的斟酌 ,对原来的决策作较大

的改动 ,甚至重来。

八、表达能力

表达能力是完成会计信息、加强财务管理、依法

行使会计监督的不可缺少的一个重要工具。按表达

形式分类 ,主要是口头和书面两种。口头表达能力

主要包括坚定信心、注意口语修饰、配合恰当的肢体

语言、利用悬念手法、根据反应调整内容。书面表达

能力主要是对发展规划、财务报告、总结分析的写作

能力 ,要求准确、简明、严谨。

实际工作中包括交流能力、演讲能力、介绍能

力、分析能力等。这些能力不是与生俱来的 ,主要是

采取以下办法注意平时的积累 : (一)看书学习 ,积累

知识 ; (二) 在培养思维能力上狠下功夫 ; (三) 多实

践 ,多练表达技巧 ; (四) 加强文字修养 ,多写、多练 ,

提高专业应用水平。诸如定期或不定期的财务情况

汇报、财务分析、岗位竞聘演讲、技术知识比武、商务

谈判、理论研讨会、交流学习心得 ,都是很好的锻炼

和提高的学习方式。

九、服务能力

这是会计人员职业道德规范的时代要求。随着

改革的进一步深化和经济发展的不断加快 ,财会工

作的服务功能日益受到人们的普遍关注。会计人员

要与时俱进 ,树立良好的会计形象 ,优化服务 ,以从

事会计工作为荣 ,敬重会计工作 ,将其作为终身事业

的信念 ,将公众利益和社会责任作为职业最高原则。

会计人员如何用“会计”这一工具为经济和社会

的发展提供积极有效的服务 ,是新时期会计工作者

必须研究探索和实践的一个重大课题。从服务的类

型上看有三个方面 : (一) 政策服务。由于会计人员

熟悉财经法规 ,可以向企业领导和内部其他部门提

供财经政策咨询服务 ,提出改进意见和措施 ,用好、

用活、用够国家给予的政策 ,降低和防范政策风险 ,

把会计的事后反映变为事前的预测分析 ,成为决策

层的参谋助手 ,为企业的健康稳定发展创造有利条

件 ; (二)资金服务。会计人员负责资金的筹措与供

应 ,这对一个企业完成经营目标至关重要 ,对资金合

理调度与科学运筹是保证一个单位顺利发展的关键

之一 ; (三)管理服务。财会部门是一个企业从事财

务管理的职能部门 ,而财务管理又是企业内部管理

的中心环节。有效的财务管理 ,通过会计核算的支

撑可以最大限度地促进迅速降本增效 ,提升市场竞

争力与占有率。从服务的对象上看 ,既可为国家服

务 ,又可为企业服务 ,还可为员工服务。会计人员必

须根据发展变化的新形势 ,及时调整服务类型 ,保证

服务重点 ,统筹兼顾 ,科学运作 ,不断提高服务水平、

服务质量和服务效率。

十、创新能力

信息技术日新月异和经济全球化深入发展 ,使

资本、技术、管理、人才等生产要素在国际间流动加

快。这对会计审计规则、标准和技术手段都提出了

新的要求。会计作为世界通用的商业语言 ,必须积

极适应这种新变化。如何实现管理创新 ,如何推进

企业管理的信息化 ,如何利用信息化手段提高企业

的市场竞争力 ,已成为会计人员正在面临或即将面

临的难题。会计人员不仅要具备娴熟的会计专业知

识、经济法律知识 ,还必须熟练掌握计算机在会计核

算、资金预测等工作中的运用。利用一切先进的技

术 ,掌握全方位的信息 ,不断追求创新 ,跟上时代步

伐。计算机是知识经济的核心和支撑点 ,互联网是

知识经济的高速公路 ,会计人员要善于运用这些重

要工具和载体 ,把知识进行组合 ,不断学习 ,悉心研

究 ,增强研究问题的能力 ,使业务知识不断地得到充

实和更新 ,在工作中能发现问题 ,能提出可行的解决

问题的思路、方法 ,切实改进企业的经营管理。

当今时代是知识经济时代 ,人才的稀缺性日益

突出 ,超前的开发人才是永恒的稀缺资源。高素质

的会计人员必须具有丰富的学科交叉知识 ,既精通

财务 ,又懂管理 ,还熟悉高新技术在工作中的运用。

会计人员通过不断学习积累、创造性地开展工作 ,进

一步拓宽社会经济活动面 ,个人素质提高了 ,前瞻性

提高了 ,“相对优秀人才”成为起主导作用的稀缺资

源 ,自身的价值得到实实在在的持续升值。
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The Evolution of Shopping Center in USA : Practice and Theory

N IE Chong , J IA Sheng2hua
(Zhejiang University , Hangzhou 310027 , China)

Abstract : Recently , the theorists and practitioners focused on the research of shopping center because of their quick development in China1 The USA

which acts as the cradle of modern large shopping center , experiences three periods : the initial stage , the development and the mature1 However , the

shopping center literature has followed the historic practices of retail practitioners1 Shopping center research has broadly followed two theoretical foun2

dations : (1) central place theory and (2) homogeneous retail agglomeration1 Additionally , two more recent areas of shopping center research that have

emerged include shopping center demand externalities and the valuation of shopping center rents1

Key words : USA ; shopping center ; externality ; rent
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On Professional Abil ity and Cultivation of Enterprises’Accountants

XIAO J un2hua
(Business School of Central South University , Changsha 410083 ,China)

Abstract : With accounting internationalization speeding up ,more and more people are ware of the importance of accounting1On the foreland of devel2

opment , accountants must strengthen own accomplishment , professional value in order to adapt to the development and changes of the surroundings and

get to be outstanding accountants in new situation1 From the view of combination of theory and practice1 This article discusses the method and the way

to cultivate on the base of comprehensive and systemic aralysis for the accounting professional ability1

Key words : accountancy ;accounting personnel ;professional ability
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