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　　摘要 :在知识经济时代 ,知识管理已经成为当代企业管理的重要概念与手段 ,只有当企业充分认识到知识管理

的重要性并自觉实施有效的知识管理 ,才能使企业在全球激烈的竞争环境中立于不败之地。而 21 世纪的物流企业

如何将其战略资源从资本转移到知识用以解决各种问题、发挥更高的效能已成为我国物流业普遍关注的新课题。
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1 　实施知识管理是物流信息化发展的
更高层次

　　在现代信息技术以及电子商务的环境支撑下 ,

物流业正逐步发展成为适应当今世界经济最新发展

趋势的重要基础产业 ,它以提高企业的效益、满足消

费者的需求为目标 ,将运输、存储、装卸、加工、整理、

配送信息等方面有机结合形成完整的供应链 ,实现

原材料及产品从起点至终点有效流动的全过程。物

流管理的发展经历了三个阶段 :传统储运物流阶段、

系统优化物流阶段和物流信息化阶段。信息化对物

流的发展发挥了重要作用 ,通过物流信息网络 ,使物

流各环节上的成员能实现信息的实时共享 ,实现数

据库管理、信息传递、业务流程电子化等等 ,使供应

链各环节之间协调运行 ,改善了物流系统的时空效

应 ,提高了快速反应能力。但是 ,在现代物流管理

中 ,人与知识是最重要的资源 ,物流企业员工必须具

备快速反应的能力并能够结合企业和自身积累的经

验教训 ,经过思考做出正确的行为决策。可见 ,对物

流企业决策起实质影响的是深植于人脑中的经验、

技巧、体会等等这些只可意会而难于表达的知识 ,我

们称之为“隐性知识”〔1〕,而要充分挖掘、转化和利

用员工头脑中的隐性知识 ,是物流信息化利用信息

技术无法做到的 ,信息技术既不能给物流系统带来

创新价值 ,也难以实现物流系统智能化的目标 ,只有

知识管理才具有创新功能 ,使物流系统发生质的变

化。因此 ,在知识经济的 21 世纪 ,物流信息化必将

走向知识管理的阶段 ,即逐步实行知识编码化、建设

与完善企业的知识网络以及改造企业组织结构 ,对

企业内部及外部的供应商、制造商、分销商网络的知

识资源中所蕴含的显性及隐性知识 ,进行获取、存

储、分享、转移和利用 ,这样才能进一步提高物流服

务质量、高效配置资源以及物流的智能化 ,为实现我

国物流企业的现代化管理、提高经济效益提供新的

途径 ,例如我国最大的综合物流企业 ———中海集团

物流有限公司以及安得物流有限公司都已全面导人

知识管理解决方案 ,实现企业内部的知识管理模式。

从应用需求的角度看 ,哪里存在着知识并且需

要系统管理的时候 ,哪里就会需要知识管理 ,知识管

理是不分行业的 ,任何组织和个人都需要知识管理 ,

唯一的区别在于管理的方法和内容不一样 ,物流企

业也不例外〔2〕。

2 　物流企业知识管理的流程与构架

物流知识管理在物流信息化的基础上 ,通过建

立与客户之间的知识交互系统 ,实现物流功能知识

的整合和对客户个性化需求的实时反应 ,增强企业

的竞争优势〔3〕,因此 ,将知识流融入到现代物流中

是非常必要的。

211 　知识的获取与编码
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物流企业战略目标是根据其行业的特点、生存

的环境、自身的实力和发展趋势 ,经过综合分析后予

以明确的 ,知识的获取应该围绕物流企业发展的战

略目标有目的地进行 ,才会有其现实意义。在确立

知识获取目标的基础上 ,就可以进一步明确获取知

识的内容与范围 ,进行有针对性的获取 ,提高获取知

识的效率。然而通过知识获取得来的知识是杂乱无

章的 ,物流企业需要的是对其生存与发展有用的知

识 ,因此必须对所获取的知识进行加工处理 ,即对知

识进行编码 ,使无序的知识转化为有序的知识 ,使其

便于公开、共享和交流 ,并能够通过信息手段进行传

递。

根据物流企业知识理论 ,从知识应用的角度可

以把知识分为显性知识和隐性知识。对显性知识的

编码可以从书面资料的电子化工作入手 ,将物流企

业内部和外部的相关知识通过文字输入或扫描的方

式以数字形式存在 ,进行计算机管理 ,可以大大提高

物流企业的知识管理水平 ,使所有新进入物流企业

的员工在较高水平的知识管理平台能够实现知识共

享 ,从而节约人力资源 ,提高劳动生产率。隐性知识

存在于员工的头脑中或组织的结构与文化中 ,无法

用语言或书面材料进行准确描述 ,不易被编码。因

此 ,对隐性知识进行编码首先要解决隐性知识的显

性化问题 ,它要求物流企业培育相应的知识型物流

企业文化 ,为隐性知识交流与共享创造良好的环境 ;

充分利用网络的功能 ,利用数据挖掘、人工智能等技

术获取物流业务信息中隐含的知识 ;利用在线学习

物流知识、培训软件 ,鼓励员工贡献自己的隐性知

识 ;根据知识传播和交流的螺旋效应 ,在物流企业内

部营造信任的氛围 ,只有在相互信任的基础上 ,员工

与员工之间才能无保留地交换意见 ,交流和共享知

识 ,以实现隐性知识的显性化。

212 　知识的存储与共享

知识的存储是知识创新的基础 ,物流企业在发

展的过程中不断有知识产生 ,企业文化、企业价值和

企业核心能力正是这些知识汇聚和沉淀的结晶。因

此 ,成功的物流企业它所依靠的往往是能在市场中

占有优势、具有独特价值的物流企业积累的知识 ,当

物流企业具有了一定的差异性知识优势 ,也就具有

了某种生产、发展与竞争的资源优势 ,从而形成了物

流企业内在的能力优势。由此可见 ,物流企业内部

知识的存储是保持物流企业竞争优势的重要因素。

知识本身所具有的共享性导致知识的共享程度

越高越能体现出知识的价值 ,因此物流企业除少数

核心知识以外 ,应该将所拥有的信息和知识尽可能

公开 ,使物流企业的每个成员都能充分了解和使用

企业的知识。但是为了实现物流企业知识共享的目

标 ,物流企业管理者要了解物流企业内部知识市场

的规律 ,采取有效的激励手段和创造良好的氛围 ,培

养相互信任 ,相互扶持的物流企业文化 ,改变传统的

只奖励具体技能而忽视雇员知识贡献的做法 ,就像

奖励员工业绩一样 ,对知识共享中做出贡献的员工

予以奖励。例如 ,我国青啤集团现代物流管理建立

在 IN TERN ET 信息传输基础上 ,筹建了青岛啤酒

集团技术中心 ,将物流、信息流、资金流全面统一在

计算机网络的智能化管理之下 ,建立起各分公司与

总公司之间的快速信息通道 ,实现了知识的共享与

交流 ,及时掌握了各地最新的市场库存、货物和资金

流动情况 ,为制定市场策略提供准确的依据 ,并且简

化了业务运行程序 ,提高了销售系统运作效率 ,增强

了企业的应变能力。

213 　知识的利用与创新

知识利用 ,就是将所采纳和吸收的外来新知识

实际运用到工作流程、问题解决或决策上〔5〕。这是

物流企业的知识能否产生价值的前提 ,也是最重要

的关键环节 ,因为没有使用、没有行动力的知识是不

具有任何价值的 ,即使学习了新知识 ,如果员工缺乏

利用的动机 ,对员工来说都不会产生任何效益。

物流企业员工在利用所传下的知识时 ,个人如

果感到不满意 ,就会利用其诠释结构批判这个工作

方式 ,利用再学习或创新的方式提出新的知识 ,开始

另一个学习的循环。知识的创新过程中也将伴随着

风险 ,所以 ,除了有创新的激励机制外 ,物流企业还

应该建立起创新失败的宽容机制 ,给企业员工提供

宽松的创新空间 ,创新环境的形成要求企业具有相

当大的包容性和自由度 ,对创新者的贡献有相当的

认同。

3 　物流企业知识管理的构架

人力资源管理是物流企业知识管理的核心 ,它

对于建立、维护和发展物流企业的雇佣结构体制起

到积极的推动作用 ,主要体现在选聘人才、使用人

才、培育人才与留住人才这四个管理环节上 ,对物流

企业管理的理念、内部资源配置以及分配机制产生

重大影响和变革。通过投入、形成、提高劳动者身上

的知识 ,为员工之间的知识共享与交流创造了良好

的环境和条件 ,促进个人的生成和积累 ,引发员工知

识创新的激情 ,实现隐性知识和显性知识的升华 ,使
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人的潜能得到充分的发挥。因此 ,物流企业在知识

管理中要十分重视人力资源的开发和利用 ,加大人

力资本投入 ,以人为本、重视人的价值、承认人的需

求、规范人的行为、激发人的潜能 ,为员工的工作、学

习和生活创造良好的环境和条件 , 通过知识创新提

高物流企业的竞争力。

组织结构管理是企业知识管理的保障。企业实

施知识管理 ,要求企业组织应具备在一个动态过程

中利用、积累、分享和创造新知识的战略能力 ,不仅

要具有可塑性和灵活性 ,实现企业组织的高效运作 ,

还要能够有效地实现知识的价值 ,有利于显性知识

和隐性知识的转化 ,以实现知识创新的目标。因此 ,

应该综合等级制和项目团队的各自优点 ,组成一种

复合型的组织结构 ,这两种形式的有效结合能够实

现企业运转效率的最大化和局部机动性的最大化 ,

从而推动企业知识创新的进程。例如武汉世通物流

股份公司在其物流信息化真正实施前就在日常管理

中先运行了一个行政管理系统 ,实现了企业管理架

构的扁平化 ,同时也通过这样的实际应用推动和促

进各级员工的转变 ,让每个人都有所感受 ,同时也给

每个人压力 ,因为这是市场竞争的压力 ,也是企业发

展的压力。

合作网络管理是物流企业知识管理的外延。物

流企业知识管理中的知识资源不仅仅指物流企业的

内部知识 ,而且还包括物流企业外部的知识 ,即物流

企业外部的合作网络中与物流企业发展有关的知

识 ,如客户知识、专家知识以及其他协作信息网络的

知识等等。物流企业通过合作可以借助于合作伙伴

的能力来发展自身的能力 ,从而最终提高自己的竞

争优势。合作网络是物流企业知识管理的外延 ,物

流企业能否建立与管理对物流企业发展至关重要的

合作网络系统 ,将会极大影响物流企业团队竞争环

境变化的反应能力。因此 ,构筑物流企业的合作网

络 ,利用物流企业外部的知识 ,是提高物流企业的应

变能力和创新能力的有效措施。例如海尔集团为确

保配送中心实现高效运转 ,并为管理系统提供及时、

准确的物流数据 ,配送中心的日常作业必须改变传

统手工作业的方式 ,建设一套高效和准确的数据采

集系统 ,最终 ,海尔集团选定北京南开戈德自动识别

技术公司作为战略合作伙伴。

信息技术是物流企业知识管理的工具 ,同时也

为物流企业以及新知识的产权保护提供了新的手

段。要完成知识管理中对知识和信息处理的要求 ,

必须借助于现代的信息技术手段 ,如互联网、物流企
业内部网和外联网等 ,不仅有利于提高人力资源管

理的效率 ,改变了采集信息的速度 ,加速了数据处理

和物流企业内部与外部沟通的过程。另外 ,利用信

息技术为需要进行保护的知识产品授予各种不同的

访问权限 ,就可以达到既方便用户合理使用 ,又保护

知识产品拥有正当权益的目的 ,

4 　结束语

物流企业的信息管理是进行知识管理的基础 ,

加快物流信息化进程 ,注重隐性知识与显性知识的

相互转换 ,加强人才培养是促进物流信息化向知识

管理转换的途径。知识管理作为一种管理思想的变

革 ,要从物流企业现有的管理水平、信息化水平出

发 ,采取文化建设、技术改进、流程实施、绩效评估等

步骤 ,逐步推进。
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Knowledge Management and the Modern Age Logistics Information

YAN G Lu , HUAN G Shi2xiang
(Anhui Agricultural University , Management department , Hefei 230036 , China)

Abstract : At the knowledge economy age , the knowledge management already became the important concept and the method of the present business

management , the enterprise must realize its importance and imply it effectively , then they could become the keen of the enterprises’competition in the

whole world1 But how the logistics enterprises do in the 21st century ? How to change its strategic resources from the capital to the knowledge then dis2
play a higher potency becomes a new task of our logistics industry1
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