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摘要 物业于理业足随着市场经济发展
,

住房货币化改革发展成长的新兴产业
,

在激烈的市场竟争中
, 只 有注重

品牌效应
,

促进企业管理与服务水平的提高
,

物 业 管理公司才能生存
、

发展
、

获利 物 业管理业 只 有创造 出品牌并不

断创断
,

才能在市场竟争中占有一席之地
。

创名牌企业
,

建优秀小 区
,

已成为物业管理业的管理 目标和奋斗方 向
,

创

建物业管理品牌是满足居 民 日益增长物质
、

文化
、

生 活水平的常要
,

也是物 业 管理业在市场竟争中生存与发展的保

证
。
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品牌属于企业的无形资产
,

能够为企业带来潜

在的
、

超额的经济利益
,

物业管理品牌效应不仅给物

业管理公司带来超额利润
,

而且有利于其经营规模

的扩大
。

目前我国的物业管理是刚刚起步的新兴产

业
,

还处在社会地位不高
,

燕利水平不高
,

对创建品

牌认识不够的阶段
,

国内不少学者对房地产企业创

建名牌进行了探讨
,

但是对于物业管理创建品牌的

探讨非常少
。

本文通过对物业管理创建品牌的意

义
、

创建品牌的因素条件进行论述
,

意在探讨创建物

业管理品牌的途径
,

启迪物业管理者对创建品牌的

认识
,

并求得同行
、

专家的指导
。

创建物业管理品牌的意义

品牌促进规模效应

物业管理涉及到房地产开发
、

销售
、

维修
、

园林
、

绿化
、

治安
、

通讯
、

金融
、

电力等诸多行业
,

创建物业

管理品牌是物业管理企业在市场竞争中生存与发展

的需要
,

良好的企业形象
,

优质的服务必将燕得更多

的客户
,

甚至引来跨地区的慕名客户
,

这样既扩大了

企业业务空间
,

又给企业带来更大的经济效益
。

品

牌优势有利于促进经营服务
,

呈现规模效应
,

先进的

物业管理企业规模越大
、

管辖范围越广
,

其获利越丰

厚
。

物业管理企业应创立名牌
,

运用品牌优势扩大

经营服务范围
,

形成规模效应
,

合理进行人力
、

物力

资源配置
,

降低成本
,

提高企业获得效益
。

品牌体现诚信效应

为用户提供合理的收费价格
,

提供高品位
、

高质

量的服务
,

体现出物业管理企业诚实守信的工作作

风
,

品牌体现出物业管理企业给予业主的诚信
,

物业

管理企业履行承诺作为对业主的奉献和回报
,

建成

优秀物业管理小区
、

楼宇
、

安全文明品牌小区
,

提高

了物业管理企业 自身的价值
,

产生良好的经济效益
,

品牌体现了物业管理业的诚信效应
。

创建物业管理品牌
,

同时促进了房地产业的发

展

物业管理品牌不仅有益于完善开发商的信誉和

形象
,

使企业本身更具有吸引力
,

而且让潜在的购房

者更乐意慷慨解囊
。

因此
,

在房屋营销活动中
,

一定

要高度重视
、

充分利用物业管理品牌效应
。

品牌为房地产开发商带来了经济效益和社

会效益

从北京市美林花园的成功经验可知
,

美林花园

的开发商原名叫北京辰泰房地产开发公司
,

自从美

林花园的物业管理在北京的市场上一炮打响后
,

便

将房地产公司更名为美林正大
,

并形成的美林系列

房地产项 目
,

如美林小镇等
,

使物业公 司的不断升

值
,

房屋的销售价格不断攀升
,

给公司带来了超额的

经济与社会效益
。

物业管理品牌是提商企业竞争力的有效手

段
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具有 良好的物业管理品牌
,

可以让现实的与潜

在的购房者 消费者 对物业增加更多一些信心
,

因

为消费者在选择房屋居住场所同时
,

十分注重和挑

选物业公司的服务品牌
,

物业公司的服务品牌推动

了房地产的销售业务 通过现场物业管理人员的仪

表
、

言行
、

工作与服务态度等来直接展现物业管理品

牌的魅力
,

把更多的购房者吸引到 自己的物业项 目

上来 通过电视
、

杂志
、

报纸等媒体宜传
,

突出表现物

业管理品牌
,

促进企业经济效益不断提高
。

因此创

建物业管理品牌是物业公司发展的必然趋势
,

不仅

有利于推进物业管理服务质量不断完善
,

而且提高

企业竞争力的有效手段
。

创建物业管理品牌的因素

物业管理公司创建品牌不仅要涉及物业管理小

区的公共设施 供电系统
、

给排水系统
、

消防系统
、

电

话系统等
、

社区环境
、

房屋的质量等方面因素
,

也要

涉及到物业公司的管理水平
、

服务水平
、

服务质量
、

服务规范等方面因素
。

在众多因素中关键是人的因

素
,

物业管理的服务对象是业主
、

是人
。

物业管理应

提供让业主满意的服务
,

要尽量使物业管理服务满

足业主的需求
。

在物业公司的管理过程中
,

应建立

员工的品牌意识
,

选拔有培养前途的员工或招聘外

来人员
,

参加物业管理专业学历教育
、

物业管理专业

知识的培训以及工程技术方面的培训
,

不断提高公

司物业管理人员的专业水平和业务素质
、

提高公司

的整体管理水平
。

创建物业管理品牌的途径

发展市场化经营
,

促进物业管理发展

物业管理企业在创建品牌过程中
,

只有不断促

进企业整体管理水平和服务水平的提高
,

企业才能

在激烈的竞争中占有一席之地
。

市场化经营是物业

管理发展的必然趋势
,

是实施品牌战略有效的方法

之一
。

推进物业管理市场化
,

促进品牌战略的实施
,

规范物业管理市场
,

应明确以下内容

摆正位
,

明确职资

物业管理企业在创建品牌中
,

应摆正位置
,

由业

主的
“

领导者
、

管理者
”

转向为接受业主委托
,

受雇于

业主
,

为业主收好
、

管好
、

用好物业管理服务费
,

并且

引导业主认真履行业主的职责和义务
,

选举业主委

员会
,

为业主 自治和有效行使业主 自治权力提供组

织保障
,

业主委员会是执行业主大会决议的组织
,

要

对全体业主负责
,

是物业管理企业的监督机构
。

在

物业管理企业内部也要职责明确
,

确立岗位责任制
,

达到事事有人干
,

事事有人管的效果
,

形成良好的工

作氛围
,

塑造良好的物业管理形象
。

引入竞争机制
,

规范物业管理市场

健全的房地产市场
,

能激活物业流通
,

促进物业

管理市场化
,

使物业管理企业 自觉履行对其所拥有

的物业及附属设施设备周围环境绿化
、

卫生
、

治安
、

维护
、

修缮和整治的义务
,

确保物业的完好
。

物业管

理市场既可提供低档次非专业化服务
,

又可提供一

般房屋修缮
、

清洁卫生
、

园林绿化
、

工程维修
、

安全保

卫专业化服务体系
。

物业公司可将以住宅区为切人

口
,

逐步向写字楼
、

工业区
、

商场
、

农村
、

学校
、

车站等

各类物业延伸和拓展
。

引入和保护竞争机制
,

增加

物业管理市场的活力
,

使业主享受到优质的服务并

合理支付给物业管理企业报酬
,

使得物业管理整体

市场稳步发展
。

开展专业化经营
,

提商专业人员素质

物业管理是一个专业化程度很高的劳动密集型

行业
,

管理经验与管理技巧非常重要
,

物业管理的专

业化体现在物业管理人员的专业化水平
,

专业人才

缺乏是制约物业管理发展的重要问题
,

目前在物业

公司中相当一部分人员是从房管单位或房地产开发

企业转行的
,

不仅缺乏专业知识
、

专业技能
,

而且服

务意识不强
,

物业管理企业实行的岗位培训制度和

上岗资格制度
,

远不能满足飞速发展的房地产和物

业管理的需要
。

随着物业装修标准和设施设备高档

化
、

复杂化
,

物业管理的难度将会越来越大
,

因此
,

物

业管理公司应树立人才竞争理念
,

培养专业能力
、

综

合能力出众的工程技术人才
、

培养知识全面
、

擅长协

调的管理人才
、

培养适应市场发展的营销人才
、

出谋

划策的企划人才
、

具有创新精神和决断意识的企业

家
。

战略创新
、

服务创新

在市场竞争环境下制定并实施明确的战略创新

措施是企业首先要考虑的问题
,

企业在制定战略时
,

要分析外部环境及其发展趋势
,

尤其是与物业管理

关系密切的第三产业市场需求及竞争状态
,

要认真

研究竟争对手
,

弄清物业管理行业竞争态势
,

认真分

析企业实力
,

发挥企业优势
。

服务创新是指随着物

管行业的 日趋成熟完善
,

许多物业管理企业在抓管

理的同时
,

抓服务
,

物业管理企业在以人为本的基础

上不断进行服务创新
,

以满足人们 日益增长的服务

需求
。

物业管理企业的战略创新
、

服务创新也促进

了物业管理企业通过 国际质量体系认证
,
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提高企业知名度
,

实施物业管理品牌战略发展
。

开展规模化经曹
,

发挥品牌规模效应

在国内外的市场竟争中
,

突出品牌的规模特征
,

开展规模化经营
,

发挥品牌规模效应是非常重要的

问题
。

在 。年
,

深圳 已经 建立 了管理 规模达

万平方米的物业管理企业
,

上海
、

北京相继也

成立了管理规模达 万平方米的物业管理企业
,

这些物业管理企业的发展突出了产品企业的品牌规

模
,

服务企业的品牌规模
,

体现了规模化的经营
,

发

挥出品牌的规模效应
。

创建物业管理的品牌
,

提供离质 的服务衡量

物业公司优良的服务主要表现在 服务态度热情
、

服

务设备完好
、

服务技能娴熟
、

服务项 目齐全
,

程序规

范
、

收费合理
、

制度健全
、

效率快速等方面
。

物业管

理公司把物管服务与人文关系
、

特色理念
、

社区文化

建设结合起来
,

采用
“

个性化服务
” ,

体现
“ 以人为本

”

的原则
,

对小区管理处实行工作统一安排
、

分头实

施
,

人员统一管理
、

分片服务
,

财务统一收支
、

分别核

算
,

促使物业管理企业提供高质量的服务
。

完兽法制化建设
,

明确法律资任

年物业管理法规 —
《物业管理条例 》对

规范物业管理活动
,

维护业主和物业管理企业的合

法权益
,

起到关键作用
,

标志着我国物业管理行业从

此进入了法制化发展的新时期
。

物业管理企业应在

学习条例的同时
,

更要注重法制化的普及应用
,

明确

物业管理活动中业主和物业公司的权利义务
、

明确

物业开发建设与物业管理企业责任
,

维护业主的合

法权益
。

综上所述
,

目前物业管理公司还存在着发展不

够完善
、

社会地位不高
,

森利水平不高
,

权利义务不

明确等现象
,

影响了物业管理企业的发展现象
,

只有

创造企业的品牌
,

才能提高物业管理企业的竞争力
,

给企业带来更大的经济效益和社会效益
,

使得物业

管理企业不断的发展
、

壮大
。
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