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　　摘要 :随着经济和社会的发展 ,组织面临着不断变化的内部和外部环境以及复杂的内外公众 ,危机事件的发生

是不可避免的。正确运用危机公关预防危机、解决危机、转变危机 ,就显得很重要。本文借助经济学模型 ,对模型进

行分析 ,基于经济学视角探讨危机公关。
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　　危机公关从西方兴起并热销 ,在上世纪 90 年代

初期传入我国。所谓危机公关是指社会组织预防、

监控潜在的危机 ,有效地控制、处理已爆发的危机 ,

使良好的公共关系状态得以恢复或维持的一系列公

关活动的总称 ,其根本目的是保障社会组织与公众

之间良好的公共关系状态不受或少受影响 ,从而保

障社会组织的生存和发展环境 ,使危机的负面影响

降到最低限度。从危机公关的概念中 ,我们不难看

出 ,好的危机公关 ,可以使社会组织即使在危机事件

面前也能与公众保持良好的关系 ,从而维持该组织

的正常营运 ,维护其公众形象 ,将危机的负面影响降

到最低。而且通过危机公关 ,可能化危机为转机 ,反

之 ,如果没有适度的危机公关 ,小危机就可能变成大

危机 ,大危机就有可能导致该组织一蹶不振。在社

会组织遭逢重大转折之际 ,危机公关在一定程度上

起着关键作用。从美国《财富》杂志评出的全球“最

值得钦佩”的企业看 ,他们的共同点就是都建立了一

套完善的危机预警系统和处理系统 ,都将危机公关

作为确保公司在各种困难面前转危为安的关键环

节。

由于组织面临着不断变化的内部和外部环境以

及复杂的内外公众 ,危机事件的发生是不可避免的。

危机并不可怕 ,只要处理得当就可以化险为夷或把

危机转变为机遇。关键在于正确运用危机公关预防

危机、解决危机、转变危机。正确的危机公关可以看

作是一种先进的理念。理念就像时间一样 ,看起来

是属于所有人的、无穷尽的 ,但要进行发掘与运用 ,

这就显示了其稀缺性。先进的理念尤其是这样。思

维保守、陈旧者将是最后获得这些资源的人 ,而有创

新意识 ,敢于超前 ,有学习能力的人将是理念的利益

享有者。对于稀缺资源的有效使用和支配 ,从而取

得效益的最大化 ,是经济学的研究范畴。经济学从

来就是讲究节约的 ,因为经济学的假设前提就是生

产资源的稀缺性和人类行为的理性。只要经济主体

寻求在既定约束条件下的利益最大化行为 ,他就必

然会选择节约成本。本文借助经济学模型 ,基于经

济学视角探讨危机公关。

1 　组织与公众相互作用的模型

k 代表公众 ,1 代表组织。k 受到危机影响的程

度为β,可以选择接受组织的危机公关活动 X ,β是

X的函数。9β
9χ

< 0 ,
92β
9χ2 ≥0 ,即随着 k 选择的提高 ,

受影响的程度降低 ,但增加投入带来的边际收益递

减。β∈[0 ,1 ] , lim
x →∞

9β
9χ

→0 , lim
x →0

9β
9χ

→1。令 X 的价格

为 P , k 效用最大化问题max
x

A (1 - β) - χ·p

(1) 式

A 为当事人 k 现在和将来的所有收益的贴现

和 , (1 -β)为 k 未受危机影响 ,若 k 受到影响 ,则他

的收益为 0。最大化一阶、二阶条件 ,

- A
9β
9χ

- P = 0 　(2) 式 　- A
92β
9χ2 ≤0 　(3) 式

由于 92β
9χ2 ≥0 ,所以 (3) 式满足可以保证 (1) 式

有解 ,据 (2) 式解出。对组织 1 ,受危机影响的概率为
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γ,γ为 k 选择接受组织的危机公关活动 X 的函数 ,且

9γ
9χ

< 0 ,随着 k 选择的提高 ,1 受危机影响的概率降

低。设γ∈[0 ,1 ] , lim
x →∞

9γ
9χ

→0 ,但 1受危机影响后 ,受

损失的概率为θ,θ是 1 受危机影响后实施公关活动

y的函数。1的效用最大化问题为 :max
y

B (1 - γ·θ) -

γ·y ·p (4) 式。

B 为 1 现在和未来所有收益的贴现和。(1 - γ·

θ) 为 1 不受危机影响所有收益的概率。假设 1 受到

损失 ,所能享受收益为 0 ,该最大化问题的一阶条件

为 : - B
9θ
9y

- p ·γ = 0 (5) 式

比较 (4)式、(5)式 ,k 和 1 关于危机公关活动选

择的公式具有相同形式 ,都依赖于其现在和未来所

有收益的贴现和、公关活动价格 P 以及概率对危机

公关活动的依赖关系。

据 (4)式 ,如果γ= 0 ,1 的最大化问题就变成 B ,

1 不受危机影响。危机本身有负的外部性。令 U 是

1 效用最大化问题的值函数。由 (4) 式 ,U 通过γ依

赖于 k 关于公关活动的决策。k 选择的提高 ,1 被

危机影响的可能性越低 ,k 的行为提高 1 的效用水

平 ,这是 k 对 1 的正的外部性。k 在危机中受到伤

害 ,使 1 受到损失 ,这是 k 对 1 的负的外部性。当 k

和 1 意识到相互之间存在这种外部性的时候 ,1 会

支付给 k 一定的金额 (若 1 提供服务和实物 ,可以折

算为一定的金额) ,使 k 可以购买 X 进而降 1 的风

险 ,只要每单位 X 的支付 p′满足下式 :

p′≤ 9U
9x

=
9γ
9x

( - Bθ - yp) (6) 式

反之 ,若 k 知道 1 为每单位 X 最多可以支付9U
9x

=
9γ
9x

( - Bθ- y p) ,则 k只要稍微降低 X 的选择量就

可以迫使 1 支付的 p′上升 ,所以 k、1 之间的相互作

用使得 1 为每单位 X 向支付9U
9x

=
9γ
9x

( - Bθ- yp) 。

意识到存在外部性 k 和 1 的最大化问题变为 :

max
x

A (1 - β) - px + x p′ (7) 式

max
x , y

B (1 - γ·θ) - γ·y ·p - x p′ (8) 式

1 最大化 (8) 式可得两个一阶条件 :

- B
9θ
9y

- p ·γ = 0 　(5) 式 　 9γ
9x

( - Bθ -

y p) - p′= 0 (9) 式

从 (9) 式解得 p′=
9γ
9x

( - Bθ - yp) > 0

k 最大化 (7) 式可得一阶条件 :

- A
9β
9x

- p + p′= 0 　(10) 式 　 9β
9x

= -

p - p′
A

(11) 式

比较 (11) 式和 (2) 式 ,因为 9β
9x

< 0 ,
92β
9x 2 ≥0 , p′

> 0 , (11)式解得 X 会比 (2)式解得的 X 大 ,即 k 和

1 之间存在外部性时 ,1 会多付成本支持 k 提高 X

的选择量。

2 　模型揭示的内涵

1)公众权益高于一切是危机公关的第一原则。

(11)式是该原则的一个经济学的解释。组织要有强

烈的社会责任感 ,要勇于承担责任 ,以消费者的利益

为重 ,赢得公众的理解与支持。危机发生后 ,公众一

般会关心两个问题 :一个是物质层面的问题 ,即物质

利益永远是公众关注的焦点。因此 ,组织应首先主

动承担损失和责任 ,及时向受害者及所有公众道歉 ,

并切实采取措施补偿损失 ,待真相澄清后更会得到

公众的喜爱。所以 ,组织应首先表达解决问题的诚

意 ,创造妥善处理危机的良好氛围 ,以真诚和负责任

的态度面对公众。既表现了对消费者负责的一面 ,

又最大限度地减少了公司的不必要损失。否则会各

执己见 ,加深矛盾 ,引起公众的反感 ,更不利于问题

的解决。另一个是精神层面的问题 ,即企业是否在

意公众的心理情感。因此 ,组织应站在公众的立场

上表示同情和安慰 ,必要时还得通过媒体向社会公

众发表谢罪公告以解决深层次的心理情感问题 ,从

而赢得公众的谅解和信任。如果可能 ,做出超过有

关各方所期望的努力 ,显示组织对公众的真诚 ,以赢

得公众和社会舆论的广泛理解和同情 ,而不可拘泥

于眼前的名利得失。公众对组织产生正的外部性。

若在危机面前百般推诿、强词夺理进行“狡辩”,则会

产生非常不好的影响。公众对组织产生负的外部

性。

2) 最好的危机公关是避免危机发生 ,以实现γ

= 0 ,组织不受危机影响。公众的收益取决于组织的

公关活动。组织为了有效消灭危机 ,阻止危机扩大 ,

首先应该积极搜寻、检视各种相关信息 ,以期发现可

能的危机征兆或警讯 ,即危机信息侦测。可以从议

题管理、风险评估以及与利害关系人的关系三方面 ,

开始信息搜集和分析的工作 ,找出危机征兆 ,消灭这

些可能的危机于无形。议题和风险通常是用“可能

性”和“冲击度”两个标准来分析 ,“可能性”是指议题
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和风险演变成危害组织事件的几率有多大 ;“冲击

度”指议题和风险影响组织运营或造成伤害的强度。

只有冲击度大的议题和风险 ,才会被认为是危机。

评估利害关系人威胁所具有的潜在危机的标准有三

个 :权力、正当性与意愿。权力是使组织去做它原来

不想做的事。正当性是行为被认为是可取的、适合

的。意愿是相关人是否愿意因为问题而直接与组织

抗衡。当利害关系人权力大 ,或问题的正当性强时 ,

代表事件对组织的冲击强而有力 ;当问题的正当性

强 ,或利害关系人意愿高时 ,代表事件发展为危机的

可能性大。

3 　结论

虽然“预防”是控制危机最省钱也最简单的方

式 ,但经常被组织忽略。当成本效益和技术分析都

显示降低风险是可行的时候 ,组织应采取风险转移

方案 ,建立危机预警机制 ,采取某些改变行动以彻底

排除风险或将风险减少到合理的范围。改变之后应

该随之密切的监督、定期检视风险状况 ,藉以了解风

险转移计划的成效。趁早与可能受到影响的公众展

开对话 ,这些沟通不仅可以增加公众对风险的认识 ,

降低组织对风险造成后果所必须担负的责任 ,也可

以协助公众对风险议题形成正确的讨论与结论 ,并

促使公众采取某些行动来降低风险。从而将原来存

在于组织、公众之间的外部性内部化 ,降低了组织的

成本。
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Discussion of Public Relation Crisis form Economics Perspective
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Abstract : Wit h economic and social development ,t he organization faces changes f rom t he internal and t he external environment and t he compli2
cation of internal and external public. The occurrences of crisis are inevitable. It appears very important right away t hat rightly applying crisis

public relation to take precautions against crisis , resolve crisis ,change t he crisis. This paper analyses t he economics model by drawing support

f rom economic modeling. It discusses public relation crisis f rom economics visual angle.
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Abstract : In t he background of RMB’s sustained appreciation at present , we make use of t heory of Cointegration analysis to study t he relation2
ship between Foreign exchange reserve and exchange rate. The study concludes t hat t here is negative correlation such t hat t he decrease of t he
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