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　　随着北京产业结构的不断优化调整 ,现代服务

业规模不断扩大 ,传统服务业得到进一步改造和提

升 ,服务业在首都经济发展中的地位和作用不断提

高。目前 ,北京服务业增加值占 GDP的比重已经超

过 70 % ,服务业成为支撑经济发展、优化产业结构

的主导行业。推动北京服务业快速发展的动力机制

是多方面的 ,大量总部企业在北京的集聚和发展 ,以

及由此产生的对于服务业的强劲需求 ,成为北京服

务业尤其是北京现代服务业快速发展的重要动力引

擎。

1　总部经济对北京服务业升级发展的
促进作用
　　近年来 ,北京凭借科技、人才、信息等得天独厚

的优势条件 ,吸引了众多跨国公司的地区总部、研发

中心以及国内各大企业集团总部在此聚集 ,总部经

济发展态势良好。截至 2006年底 ,在北京各类跨国

公司地区总部有 42 家 ,包括 ABB、爱立信、摩托罗

拉、三星、西门子、佳能、北电网络、雀巢等。这 42家

跨国公司地区总部中 ,经商务部认定的有 20家。此

外 ,北京还拥有跨国公司地区总部性质的投资性公

司 159家、外资研发中心约 350家。在 2008年发布

的《财富》世界 500强中 ,中国大陆入选的 25家企业

里有 21家企业的总部设在北京 ,包括 :中石化、中石

油、国家电网、中国工商银行、中国移动通信、中国人

寿等。北京服务业发展与这些总部企业的聚集和发

展有着密切的联系 ,二者互为促进 ,成为推动北京经

济发展和结构升级的强大动力。

1)企业总部对现代服务业的需求强劲。

企业总部的聚集发展能够产生大量的服务业需

求 ,比如企业总部战略决策功能对信息、决策咨询等

相关服务产生的需求 ,企业总部投融资活动对银行、

证券等金融业产生的需求 ,企业总部研发创新、设计

功能对专业技术服务、科技服务等服务业产生的需

求 ,等等。2007年 ,北京市社会科学院中国总部经

济研究中心对北京、广州、重庆、南京、武汉、青岛等

6个城市近 300家企业总部进行了问卷调查。调查

结果显示 ,对各类服务业的年支出在 2000万元以上

的企业总部占 1915 % ,1000～2000 万元之间的占

2417 % ,100～1000 万元之间的占 3111 %。企业总

部规模不同 ,对各类服务业的需求也有所差异。调

查显示 ,年销售额在 1000 万～1 亿元的企业总部

中 ,有 5617 %对服务业的年支出在 100万～1000万

元 ,年服务支出约占企业总部年销售额的 1/ 10 ;年

销售额 1亿元以上的企业总部中 ,有 6912 %对各类

服务业的年支出超过 1000万元。

总部经济的快速发展为北京各类服务业提供了

广阔的发展空间 ,北京服务业保持了又好又快的发

展势头 : 2007 年北京服务业实现增加值 674216 亿

元 ,占其地区生产总值的比重达 7211 % ,居全国首

位[1 ] ;金融服务、信息服务、研发服务、租赁和商务服

务等重点优势领域发展突出 ,年均增长率均超过服

务业的平均增长速度 , 2007 年分别实现增加值

128613 亿元、85519 亿元、53913 亿元和 55415 亿

元 ,占全市 GDP的比重均超过 5 % ,成为北京经济

发展的重要支柱。以金融业为例 ,北京作为全国金

融管理中心、资金清算中心和金融研发中心 ,共有法

人金融机构 430 家、在此发展的各类金融机构 751

家。中国人民银行总部和全国三大金融监管机构的

总部都设在北京 ,国家级金融企业中有 63家总部设

立于此 ,占全国国家级金融企业总数的 80 %以上。

2007年北京拥有金融资产总量为 3418 万亿元 ,占
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全国金融资产总量超过 40 %[ 2 ] ;北京金融业实现增

加值 128613亿元 ,占全国金融业增加值的 1116 %。

2)总部经济优化提升服务业内部结构。

企业总部各项高端商务活动的高效运营 ,需要

各种生产性服务业作为支撑 ,如金融、会展、中介、信

息、法律与咨询等。北京市社会科学院中国总部经

济研究中心 2007年对北京、广州、重庆、南京、武汉、

青岛等 6个城市 300 家企业总部的调查显示 ,企业

总部“主要需求的现代服务业”中 ,排在前 5 位的是

“金融服务”、“会计审计服务”、“法律服务”、“信息技

术服务”和“广告服务”,分别有 5719 %、4216 %、

3714 %、3116 %和 2714 %的企业总部选择了这些知

识型服务业[3 ]。

总部经济的发展不仅带动了服务业总量的提

升 ,而且促进了现代服务业、创新型服务业的发展 ,

逐步优化了北京服务业的内部结构 ,提升了服务业

的总体发展层次。2007 年北京市现代服务业实现

增加值 437218 亿元[4 ] , 占服 务业 增 加 值 的

68105 % ,尤其是金融、信息服务和软件、会计法律、

中介咨询等生产性服务业发展突出 ,仅金融、信息传

输和计算机服务就实现增加值 214212亿元 ,占现代

服务业增加值的 49 %。可见 ,企业总部的聚集发

展 ,重点对金融、保险、会计评估、法律、会议展览、软

件信息、中介咨询等知识型服务业形成强大的需求 ,

推动了这些服务业的快速发展 ,进而优化了服务业

内部产业结构 ,提升了现代服务业整体发展水平和

层次 ,对于实现传统服务业向现代服务业的转型升

级产生了十分重要的作用。

3)总部经济促进服务业集群发展。

大量企业总部的聚集发展 ,有助于推动现代服

务业的集群发展。在总部经济模式下 ,企业总部往

往在中心城市的某些特定区域高度聚集。围绕企业

总部对金融保险、法律服务、会计审计、中介咨询、信

息服务等各类现代服务业的强大需求 ,总部经济带

动并促进了为企业总部提供服务支撑的各类现代服

务业集群发展 ,从而发挥出高端知识型服务业的聚

集与辐射效应。以纽约为例 ,作为世界跨国公司总

部聚集之地 ,2007 年世界 500 强中有 22 家总部设

在纽约。在曼哈顿商务中心区 (CBD) ,围绕企业服

务的金融、商务等现代服务业集群逐渐形成发展起

来 ,其中金融、保险和房地产占 89 %以上。以华尔

街为中心的金融贸易集群成为各大银行、金融公司、

保险公司、贸易公司的云集之地。以第五大道为中

心的商业区则云集了世界一流的名店、娱乐厅、酒吧

等商业服务业。

总部经济促进北京服务业集群发展的效应日益

明显。实证研究表明 ,在北京总部聚集密度越高的

区域 ,其现代服务业发展的规模越大、质量越高。例

如 ,北京商务中心区聚集了众多大型跨国公司的地

区总部 ,随着这些总部的发展 ,CBD 形成了以金融

为主导的现代服务业集群 ,金融、保险、咨询、会计、

文化传媒等服务业企业数量约占入驻企业的 2/ 3。

中关村科技园区涵盖商贸、教育、金融、文化创意等

服务行业集群发展的格局也正在逐渐形成。总部经

济的快速发展以及特色总部聚集区的逐渐成熟 ,不

仅促进了北京现代服务业的结构优化与升级 ,而且

有利于实现现代服务业的集群发展 ,增强现代服务

业的集聚效应 ,不断提升北京经济发展的整体竞争

力。

2　总部经济促进北京服务业发展的
空间实证分析
　　北京总部经济的发展 ,在空间上初步形成了商

务中心区 (CBD) 、金融街、中关村科技园区海淀园等

若干特色总部聚集区。围绕企业总部的需求与发

展 ,北京总部聚集区的现代服务业发展迅速 ,产业集

聚效应逐步显现。这些特色总部聚集区已成为北京

总部经济与现代服务业互动发展的重要空间载体。

211　北京商务中心区

北京商务中心区依托北京市朝阳区丰富的涉外

资源和浓厚的国际化氛围 ,吸引了大量跨国公司地

区总部的入驻 ,初步形成了以国际金融和高端商务

等为特色的总部聚集区。到 2007 年底 ,入驻北京

CBD区域的各类法人机构共计 4866 家 ,其中世界

500强企业 117家、跨国公司 800多家、拥有经过国

家商务部或北京市认定的跨国公司地区总部 20 多

家、外资投资性公司 88 家。同时 ,这里还聚集了

150多家外资银行、保险、证券公司及办事机构 ,以

及 200多家中外律师、会计师、投资咨询等中介服务

机构。面积不足 4平方公里的北京 CBD ,2007年企

业入库区地税收入 5412亿元 ,占朝阳区地税入库收

入的 38130 % ,成为朝阳区地税重点纳税区域。

在各类跨国公司地区总部的带动下 ,北京 CBD

的服务业特别是现代服务业得到了较快发展 ,已经

形成了以国际金融业为龙头 ,保险、电信服务、信息

服务和咨询服务等现代服务业聚集发展的趋势。截

至 2007年 10月 ,入驻北京 CBD的现代服务业企业

达 2895家 ,占全部法人单位的 60 %[5 ]。2007年 ,北

京 CBD 规模以上现代服务业企业实现营业收入

264411 亿元 ,占朝阳区现代服务业营业收入的

7117 %[ 6 ]。

1)金融业发展较为突出。截至 2007 年 10 月 ,
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入驻北京 CBD 及周边地区的法人金融机构达 151

家 ,金融机构代表处 146 家 ,其中金融企业总部 34

家。CBD 的外资银行占北京市外资银行总数的

80 % ,此地聚集了法国东方汇理银行、蒙特利尔银

行、巴西银行、德国商业银行、法国安盛保险集团、苏

格兰皇家银行等多家外资银行及保险、证券公司 ,首

批在京注册的 6 家外资法人银行中已有 3 家在

CBD及周边区域发展 ,纳斯达克和纽约证券交易所

北京代表处、V ISA 中国北京公司等的入驻进一步

完善了 CBD的金融产业格局。北京 CBD已经成为

北京市金融机构数量最多、种类最全的区域。

2)文化传媒产业迅速崛起。北京 CBD 聚集了

中央电视台、人民日报社、北京青年报、北京广播影

视集团及其所辖的歌华集团、歌华有线网络、北京电

视台、北京《信报》等一批文化传媒业巨头以及 90 %

的外国驻京新闻机构。据有关部门预测 ,央视和北

京电视中心的入驻还将带来超过 1万家的上下游企

业。

3)商务服务业集聚度明显。商务服务业作为总

部经济发展的重要支撑 ,已经成为朝阳区现代服务

业的支柱产业之一。北京 CBD聚集了麦肯锡、普华

永道等近 200家中外律师、会计师、投资咨询、广告、

会展服务等中介服务机构。2007 年 CBD商务服务

业实现收入 74211 亿元 ,占朝阳区区商务服务业收

入的 7714 %[6 ]。

212　金融街

北京金融街是我国金融资产最密集的区域 ,是

金融企业总部聚集区。目前 ,金融街集中了几乎所

有国有金融机构的总部 ,包括中国人民银行、中国工

商银行、中国建设银行、中国银行等 11家全国性、地

区性银行总部或地区总部 ,110多家股份制银行、证

券、保险公司总部和分支机构 ,以及纽约银行、亚洲

开发银行、瑞士银行、澳大利亚西太平洋银行、美国

道富银行等 20多家外资金融机构。同时 ,金融街还

拥有 80多家中央直属企业 ,包括中国网通、中国移

动、中国联通、长江电力、中国电力投资公司等。

2007年进入《财富》全球经济 500强的 22家中国企

业中有 7家设在金融街。占地面积仅 1平方公里的

金融街 ,2007 年实现三级税收 85816 亿元 ,占全北

京市税收总额的 1913 %。金融街以西城区 1/ 33 的

土地贡献了全区 1/ 4 的税收 ,成为西城区经济实力

的标志区和示范区。

围绕众多企业总部 ,金融街聚集了一大批会计

师事务所、律师事务所、评估师事务所等各类中介结

构 ,会展业和信息咨询服务业也得到长足发展。金

融街企业中有服务业企业 559 家 ,占金融街单位总

数的 95 % ,服务业企业营业收入和利税总额都占到

了 99 %以上。

金融街总部经济的发展带动了北京西城区产业

结构的优化升级。2007年 ,西城区服务业实现的增

加值占全区 GDP的比重为 8811 %[7 ] ,其中金融业

增加值占全区 GDP的比重达到 36 %左右 ,位列各

行业之首 ;同时 ,信息传输、计算机服务和软件、租赁

和商务服务、科技信息咨询、文化旅游等其他服务业

也呈现出良好的发展态势 ,经济结构向着更加适合

首都中心城区特点的方向发展。

随着金融街总部经济的发展和西城区产业结构

的不断优化 ,来自香港及国外的投资更多地向金融、

商务服务、文化创意和高技术服务等现代服务业领

域转移。例如 ,国际知名的百货业巨头———香港连

卡佛百货在金融街设立的第一家旗舰店 ,为完善金

融街的配套环境、提升金融街国际化水平起到了重

要作用。目前 ,西城区已聚集了香港摩根大通证券、

首都时代广场、连卡佛百货商贸等一批知名港资企

业 ,投资领域多以计算机软件开发、商务咨询、餐饮、

技术服务等现代服务业为主 ,其中 60 %为现代服务

业企业 ,其对优化西城区产业结构、提升利用外资质

量起到了很大作用。

213　中关村科技园区海淀园

中关村科技园区海淀园是以 IT产业为主的高

技术产业企业总部及研发总部聚集区。目前 ,海淀

园有世界 500强企业的分支机构 113 家 ,其中地区

总部和研发中心 50 余家 ,包括微软、IBM、甲骨文、

SA P(思爱普) 、赛门铁克、EMC等世界最知名的软

件企业、信息服务业企业。此外 ,海淀园还拥有国内

各大企业设立的研发机构 70余家。IT产业已成为

海淀园的主导产业 ,联想、方正、同方、紫光、用友、大

唐电信、港湾网络等一批知名企业的总部都设立于

此。依托中关村电子信息等高技术产业总部的发

展 ,园区各类配套服务也步入了快速发展期 ,服务业

的规模、实力不断扩张 ,其对区域经济发展的带动效

应也逐步显现。

首先 ,创新型服务业快速成长并发展起来。中

关村的计算机服务业、软件业、专业技术服务业、科

技交流和推广服务业以及电信和其他信息传输服务

业等五大创新型服务业成长较快 ,2006年实现总收

入 209114亿元 ,占整个园区总收入的 31 %。软件、

动漫游戏、电子商务、移动增值服务等成为中关村服

务业发展的主导领域 ,涌现出用友、联众、当当网、空

中网等一大批知名的创新型服务企业 ,有力地推动

了园区产业结构的优化和综合竞争力的提升。与此

同时 ,文化创意产业兴起。中关村创意产业先导基
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地以海淀图书城地区为中心 ,向周边文化创意产业

带辐射。基地聚集了新浪、百度、腾讯等百余家创意

企业 ,2006年文化创意产业产值超过 40亿元。

其次 ,金融、法律、中介等现代服务业得到较快

发展。中关村西区不仅是高科技企业、大型企业集

团总部、高科技产业管理机构的聚集地 ,同时 ,还聚

集着一批为高科技产业发展服务的金融机构、投资

机构、律师事务所、会计师事务所、管理咨询公司等

中介机构 ,如国民人寿保险、花旗银行北京分行、中

国银行海淀支行总部、中智外企服务中心、北大纵横

管理咨询公司等。

此外 ,中关村的购物中心、星级酒店等配套服务

设施逐步完善。目前已建成 20 万平方米的中关村

广场购物中心 ,集合了大型超市、百货店、精品店、便

利店、电影院、美食餐饮等不同服务业态 ,为入区企

业和员工提供了“一站式”的购物及休闲功能 ,较好

地满足了区域“综合性购物休闲”的需求。

3　推动北京总部经济与服务业互动
发展的战略思考
　　总部经济的发展在推动北京现代服务业发展、

促进产业结构优化升级和城市功能提升中发挥了积

极的促进作用。今后 ,在北京总部经济的发展过程

中 ,应准确把握总部经济发展趋势 ,推进现代服务业

与总部经济的良性互动发展 ,逐步提升现代服务业

总体发展水平 ,实现首都经济又好又快发展。

1)围绕企业总部需求 ,发展商务服务等现代知

识型服务业。

企业总部是企业正常运转的中枢 ,履行着战略

决策、资源配置、资本运营、业绩管理等诸多职能。

企业总部业务的顺利开展 ,需要各种服务业特别是

生产性服务业的支撑。北京总部经济的发展要重点

围绕企业总部需求 ,引入市场竞争机制 ,按照市场经

济规则全面放开服务业竞争领域 ,提高现代服务业

市场化水平 ;要积极推进知识型服务业标准化 ,建立

健全服务业标准体系 ;还要实施服务业品牌化战略 ,

增强服务业品牌影响力。通过上述方式 ,积极促进

与企业总部相配套的金融、保险、会展、法律、中介咨

询、信息、教育培训、现代物流等生产性服务业的快

速发展 ,不断完善总部经济所需的专业配套服务体

系。

2)吸引全球知名服务业地区总部聚集 ,提升现

代服务业发展水平。

从跨国公司全球战略调整来看 ,跨国公司加大

了软件、金融、文化、物流及外贸等服务业领域的对

外投资。2005年《财富》全球 500强共涉及 51个行

业 ,其中 28个属于服务行业。一些全球知名服务业

跨国公司还将地区总部、研发中心、采购中心等高端

环节向我国等发展中国家转移 ,如 IBM中国软件开

发中心、三星服务总部的入驻北京。服务业跨国公

司地区总部在北京的聚集发展 ,能够为北京服务业

的发展带来先进技术、经营管理和服务理念 ,对于提

升现代服务业水平具有重要作用。值得注意的是 ,

国外知名服务业特别是软件信息、电子商务、网络游

戏、数字新媒体等新兴服务企业地区总部的进入 ,能

够通过技术外溢、人才扩散等效应带动北京新兴服

务业的发展 ,促进计算机服务、软件信息、电子商务

等新兴服务行业的崛起。因此 ,北京要进一步加强

与国际知名服务企业的合作 ,不断壮大国内服务企

业规模和影响力 ,促进北京服务业的外向发展。同

时 ,要积极优化总部经济发展环境 ,大力吸引全球知

名服务企业的地区总部在北京聚集发展 ,不断提高

北京现代服务业发展水平和综合竞争力。

3)依托城市特色总部聚集区 ,打造现代服务业

产业集群。

发展总部经济需要依托城市的产业优势和发展

特色 ,建设特色产业总部聚集区。例如 ,美国的底特

律集中了汽车零部件企业总部 ,纽约集中了金融、保

险、公关服务等企业总部 ,洛杉矶集中了影视文化企

业总部 ,等等。目前 ,北京也已经初步形成了若干个

特色总部聚集区 ,如 CBD国际金融和商务总部区、

金融街金融企业总部区、中关村高技术产业和研发

总部区等。进一步促进北京总部经济与现代服务业

的互动发展 ,就要尊重总部经济发展规律 ,充分结合

产业基础与优势 ,积极完善总部聚集区发展环境 ,提

升总部聚集区品牌影响力 ,带动与企业总部需求相

适应的现代服务业产业集群发展。依托特色总部聚

集区打造现代服务业集群 ,不仅能够通过集群效应

进一步增强北京总部经济和现代服务业发展的竞争

优势 ,而且对于更好地推动北京现代服务业的集群

发展、提升城市现代服务业整体发展水平也具有积

极意义。

4)创新政府服务 ,为总部经济和现代服务业创

造良好环境。

创新政府服务理念 ,提高政府服务水平 ,为企业

总部营造良好发展环境 ,是促进总部经济发展的重

要因素之一。北京早在 1999年就出台了《关于鼓励

跨国公司在京设立地区总部若干规定的通知》及《跨

国公司在京设立地区总部的认定办法》,但与纽约、

香港、东京等国际大都市相比 ,还需要进一步创新政

府服务理念、提升政府服务水平 ,以更好地满足各类

企业总部发展的需求。一是制定鼓励总部经济和现
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代服务业发展的相关政策措施。总部经济政策要明

确企业总部的认定标准 ,确定享受总部经济发展政

策的企业门槛 ;根据吸引企业总部的不同规模、不同

层次和职能类型 ,从财税、人才等方面制定针对不同

总部的差别性总部经济政策 ;指定专门的认定机构

和管理机构 ,落实认定办法 ,明确政策实施程序 ,加

强对企业总部的管理和监督。二是积极转变政府职

能 ,增强政府为企业总部服务的意识 ,提高政府服务

效率。例如 ,建立为企业总部服务的绿色通道 ,在政

府各主要职能部门设立企业总部服务窗口 ,专门受

理企业总部的各项申报办理事项 ;适当简化对企业

总部的相关审批手续 ,减少审批环节 ,缩短审批时

间。三是建立政府与企业总部的沟通机制。建立领

导干部联系重点企业总部制度 ,由各主管部门领导

分别负责若干家重点企业总部的沟通与联系 ,及时

了解并掌握企业总部需求 ,帮助企业解决一些实际

问题。四是完善城市商务配套设施 ,营造总部经济

和现代服务业良好发展氛围。加快城市道路交通、

信息网络平台及环境绿化等基础设施建设 ,为总部

经济和现代服务业的发展提供完备的基础条件 ;加

大政府对写字楼、停车场、商务酒店、会议会展等商

务配套设施的规范与引导力度 ,形成功能完备、布局

合理、具有较高水平的商务配套设施体系。
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Abstract : This paper analyzes t he status of technological innovation performance of software enterprises in China by t he correlation analysis
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