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主 　编 　寄 　语
———《技术经济》之“服务创新专刊”的出版

“大力发展服务业”和“自主创新”已被确立为我国的国家发展战略 ,服务创新也已成为国内外学术界、产

业界和政府关注的焦点 ,学术界应该在服务业的大发展中贡献自己的学术力量。从学科发展看 ,服务创新和

服务科学已经成为工商管理学科未来的重要发展方向之一 ,服务创新的研究、实践和政策已成为推动服务业

快速、健康发展的支撑力量。

“服务创新”概念最早于 2002 年被引入中国 ,到 2005 年服务创新研究开始升温 ,随后进入深化研究的阶

段。目前 ,国内的服务创新无论在理论研究、产业实践还是在政策制定和实施方面都取得了长足进展 ,表现

出明显的中国特色。

首先 ,国内的服务创新研究正从初期的模仿和跟随阶段转变为扎根中国本土实践和需求的全面、深入研

究阶段。其次 ,国内企业近些年的服务创新实践层出不穷 ,诸多创新模式和经验亟待总结和推广。最后 ,政

府开始积极探索制定服务业创新政策的原则和方法。

基于以上现状 ,为推动服务创新研究更为深入、系统地开展 ,促进服务创新研究与产业实践和政策制定

更为紧密地结合 ,《技术经济》期刊决定推出“服务创新专刊”,由我国服务创新领域的早期引入者和开拓者蔺

雷博士担任专刊主编。专刊的推出 ,既是对过去 6 年国内服务创新研究的系统总结 ,也是对未来研究方向的

有益探索。事实上 ,国际上以“创新和创业”为主题的若干知名期刊已推出了“服务创新专刊”,而中国的服务

创新研究也并不落伍 ,本期专刊就是一个很好的例证。

本期专刊由五部分组成 ,包括理论研究、行业研究、政策探讨、企业实践、学术动态 ,内容基本涵盖了近些

年国内服务创新所涉及的主要领域。来自全国高校、科研院所、企业和政府的学者、专家、官员为专刊奉献了

22 篇稿件。由教育部人文社会科学重点研究基地 ———清华大学技术创新研究中心和北京市现代服务业科

技促进中心联合举办的“第二届中国服务创新研讨会”于 2009 年 12 月 9 - 10 日在清华大学召开。与会的国

内服务创新领域的官员、学者、企业家对《技术经济》编辑部出版“服务创新专刊”的想法表示了高度认可 ,同

时专刊也收获了与会者富有创意的思路和丰富的素材。在此向各位参会者致谢 !

国内服务创新的研究虽然取得了丰硕成果 ,但仍存在隐忧 ,这需要引起广大学者的关注和思考。除了技

术经济及管理学科外 ,工商管理的其他二级学科、经济学以及工科 (如计算机学科、工业工程学科等) 都在积

极涉足服务业的研究。在这种情况下 ,服务创新研究的特色是什么、未来的路应该怎么走、如何实现多学科

的融合共生、如何实现服务创新研究的可持续发展而避免昙花一现 ,这些都需要服务创新领域人士来共同研

讨、达成共识并为之努力奋斗 !

作为《技术经济》的主编 ,我谨代表编辑部和各位编委对向“服务创新专刊”积极投稿的各位作者表示诚

挚感谢 ,正是你们一直以来的大力支持和厚爱 ,才使《技术经济》的办刊质量和声望日益提升。除了筹划本期

专刊外 ,《技术经济》还将在今后陆续推出其他主题的专刊 ,欢迎大家不吝赐稿。

最后 ,祝大家新年愉快 ,牛年大吉 !
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