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通信工程项目综合后评价方法研究
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摘耍：在分析通信工程项目后评价的含叉、必要性、主要内容的基础上，构建了通信工程项目后评价指标

体系，包括目标评价、实施过程评价、效益和效果评价、影响评价和持续性评价等指标体系。在此基础上，

结合后评价实践，对包括逻辑框架法、对比法、成功度法等的通信工程项目后评价常规方法进行了分析和

比较；为解决后评价指标权重分配、定性指标定量化、多指标评价结论综合汇总等问题，提出了基于语义判

断和模糊判断的综合后评价方法。最后，论述了通信工程项目后评价的组织实施。
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1通信工程项目后评价的含义及必要性

项目后评价起源于20世纪30年代的美国，是

美国国会为监督政府政策性投资所采取的措施。20

世纪六七十年代后，世界银行、亚洲开发银行等国际

金融组织以及各国政府为监督资金是否合理使用、

保证和提高投资效益相继建立了项目后评价体系。

我国关于项目后评价的研究起步于20世纪80年代

后期。1988年，原国家计委进行了第一批国家重点

投资建设项目后评价，这标志着后评价正式在我国

开始。目前，我国正处于信息化建设的高速发展时

期，项目后评价越来越受到相关部门的重视。但是，

通信工程项目后评价具有不同于一般建设投资项目

后评价的特有难点，对其进行较为深入的研究，探索

建立包括评价机制、评价方法、评价指标在内的通信

工程项目综合后评价体系十分重要。

通信工程项目后评价是指对已完成项目的目

的、执行过程、效益、作用和影响进行系统、客观的分

析；通过对投资活动实践的检查总结，确定投资预期

的目标是否达到、项目是否合理有效、项目的主要效

益和效果指标是否实现；通过分析评价，找出项目成

败的原因，总结经验教训，并通过及时有效的信息反

馈，为指导未来项目的决策、提高投资管理水平提出

建议，最终实现提高投资效益的目的u_2J。

多年来，通信企业在项目投资决策和管理中实

施的是一种静态计划管理模式，即通过对项目建议

书、立项、可行性研究、可研评估、初步设计、建设实

施、竣工验收、运营维护等整个流程进行管理来实现

资本的投入产出。由于整个运行过程没有形成闭

环，因此项目决策者在项目立项后对项目从建设到

运营的整个过程缺乏了解，难以对项目进行有效的

监督和控制，难以对项目投资的实际效果进行全面

分析，更无法总结成功项目的经验和吸取不成功项

目的教训，不能提高决策水平。另外，缺乏对投资项

目的实施效果进行评价反馈和责任监督，导致各相

关单位在申报项目及进行项目前期评估时缺乏约

束，因此，严重影响了评价结果的科学性，甚至出现

了为争取项目上马而歪曲项目投资效益和意义的情

况，降低了决策水平，增加了投资风险。

建立后评价机制，形成闭环投资管理模式，是提

高投资决策管理水平、增强投资效果的一个有效方

法。一方面，及时对投资项目的实施情况和效果进

行后评价并将评价结论反馈给决策部门，不仅有助

于对项目进行有效的监督和控制，而且还可为今后

的投资决策提供重要参考；另一方面，后评价机制可

与企业绩效考核体系相结合，这有助于规范企业的

投资行为，提高投资评估的准确性和可信性，使投资

决策更加科学。不仅如此，建立通信工程项目后评

价机制，对于投资项目技术更新快、技术风险和资本

运作风险大的通信工程项目而言，也是提升通信行

业整体投资效益、提高管理能力、增强市场竞争力、

提高融资能力的重要保障。

2 通信工程项目后评价的内容及指标

体系

通信工程项目后评价的主要内容包括：项目目
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标评价、项目实施过程评价、项目效益和效果评价、

项目影响评价和项目持续性评价[3-4j。

项目目标评价主要包括两个方面：一是目标实

现程度，即对照项目原定目标，分析项目实际完成状

况和变化；二是目标适当性，即对项目原定决策目标

的正确性、合理性和实际实现情况进行分析评估。

项目目标一般可以分为宏观目标和微观目标。宏观

目标指项目对整个社会、地区和行业带来的整体作

用和影响。微观目标则可具体分为三类：一是项目

投资管理目标，即投资计划和项目建设任务的完成

情况；二是项目建设目标，即项目的建设质量、实施

进度、成本和预算的控制状况；三是项目投资的直接

目标，即从项目建设的投资动因出发，分析项目实施

运行的整体效果。

对项目实施过程进行评价的实质是对项目实施

全过程各阶段进行回顾与总结，主要针对项目实施

的四个阶段：项目前期决策(项目建议书、可研报告、

环评报告等的编制、申报、评估和批复)、项目实施准

备(项目勘察设计、资金筹措、采购招标和开工准

备)、项目建设(合同管理与执行、四大控制措施及效

果、重大设计变更与调整、竣工验收和工程档案管

理)以及项目生产运营。通过对项目投资各环节逐

一分析，找出项目投资失败的主要环节，发现产生问

题的根源，总结经验教训。

项目效益和效果评价主要分析项目的经济效益

和实施效果。经济效益评价包括财务评价和国民经

济评价。项目财务评价是根据项目投产后的实际财

务数据计算项目关键财务指标，评估项目投资效益。

项目的国民经济评价是从更宏观的角度评估项目投

资对整个国民经济乃至全社会的经济影响。国民经

济评价可以在项目影响评价中进行分析。按照项目

是否直接产生收入，通信工程项目的经济效益评价

可分为两类：一类是直接产生业务收入的项目，包括

话务网、颏技术新业务等项目，此类项目直接产生现

金流人，其效益评价主要是财务评价；另一类是不直

接产生业务收入的项目，包括支撑网、传输网等项

目，此类项目没有直接的现金流入，难以直接计算财

务指标，但是，可以通过计算项目再分配收入、项目

投资的机会成本来衡量其经济效益，也可以通过分

析项目实施的效果如为企业带来的包括节约成本和

人力、增加客户和容量在内的无形收益来衡量。

项目影响评价包括项目对企业内部环境和外部

环境的影响评价。企业的内部环境包括企业的业务

环境、系统资源环境、生产运营环境、组织管理环境

等。企业的外部环境包括政府监管环境、市场和产

业链环境、项目周边的自然和社会环境等。
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项目持续性评价指在项目建成投产后分析项目

对企业整体效益、业务发展、专业能力、技术水平、自

然和社会环境等所产生作用的持久性。持续性评价

应从分析项目内部具有的优势与劣势以及项目外部

面临的机遇与挑战两个角度进行。

表1、表2和表3为通信工程项目后评价的指

标体系。该指标体系包含了对通信工程项目进行后

评价可能用到的主要指标，但对具体项目进行评价

时并不是每个指标都需要使用，而是根据项目特点

和评价专家的经验，有选择性地使用部分指标。这

时，可以采用改进Delphi方法对评价指标进行筛

选。

裹1通信工程项目目标评价指标体系

一级评价指标 二级评价指标

业务量预测正确性
业务发展目标

业务最偏离程度

网络全覆盖情况

网络发展目标
、

网络通信质鼍改善情况

网络规模富余情况

预计收入完成情况

项目收益目标 预期内部收益率偏差

预期投资刚收期偏差

工期制订合理性
项目进度目标

实施进度变化情况

投资预算合理性
项目投资目标

投资完成变化情况

运作风险偏差
风险控制目标

技术风险偏差

衰2通信工程项目实施过程评价指标体系

一级评价指标 二级评价指标

可研和评估的内容深度

决策过程 决策依据方法的科学性

决策程序合理性和台规性

勘察设计规范性和深度

招标程序规范性

准备过程 设备和T程招标效果

资金来源和融资方案合理性

开T准备完成情况

设计变更合理性及影响

合同执行情况

执行过程 进度控制情况

质量和安全控制情况

资金到位和支付情况

人力资源保障

运营过程 机构和制度保障

运营维护管理保障

1)由专家判断各个评价内容或指标对项目后评

价的影响程度。影响程度分为五级，即不太重要、略

微重要、相当重要、明显重要、绝对重要。对应评分

值为1、3、5、7、9。若影响程度处于两者之间，可折

中取值。当每位专家判断各个评价指标对某一特定
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通信工程项目后评价的影响程度时，并不要求专家

对所有指标评分，而只需在自己熟悉的领域同时结

合相应评价指标进行评分。

表3通信工程项目效果和效益评价指标体系

一级评价指标 二级评价指标

技术设备先进性

技术设备适_【}j性

项目技术水平 技术设备经济性

技术设备安全叮靠性

技术设备国产化情况

项日盈利情况

·财务经济效益 项目再分配收益情况

项目机会成本情况

生产效率变化情况

运营成本变化情况

项且实施效果 容景变化情况

客户数量变化情况

覆盖率变化情况

衰4通信工程项目影响评价指标体系

一级评价指标 二级评价指标

对企业业务种类的影响

对企业其他业务量的影响
内部环境影响

对企业未来业务发展的影响

对企业原有资源的兼容性

对服务差异性的影响

对市场的影响力
外部环境影响

对项目地区自然环境的影响

对项日地区社会环境的影响

裹5通信工程项目持续性评价指标体系

一级评价指标 二级评价指标

业务收入发展趋势

项目收入贡献

企业内部维护能力
内部持续性

日r满足业务发展规模

最大可承载业务量

网络町使J}}j年限

政策环境

外部持续性 资源约束

竞争环境

2)计算指标影响平均值。

A；=∑：．。m。／靠。 (1)

式(1)中：A；为第i项指标影响平均值lmⅡ为专

家对第i项指标影响大小的打分值；行为对第i项指

标进行打分的专家人数。

3)根据平均值大小进行排序，将A，值低于一定

标准的指标剔除，剩下的指标就是项目后评价的主

要指标。

4)将意见征询表连同统计整理结果发给同一批

专家，再征求专家意见，并进行修改，直到得到满意

结果为止。

3通信工程项目后评价的常规方法

通信工程项目后评价主要采用的方法包括逻辑

框架法、对比法、成功度法以及综合指标体系评价

法。

逻辑框架法是应用矩阵式图形对项目进行定性

分析的方法。它将项目关键要素组合起来，分析其

间因果关系与逻辑关系，从项目目标、目的、产出和

投入的确定及相应保证措施来评价投资活动，为项

目策划者和评价者提供一种分析思维框架，从而达

到对项目清晰描述、得到明确结论的目的r1]。逻辑

框架法通过垂直逻辑关系来清晰表达投入、产出、目

的和目标之间的因果关系，并直观描述项目消耗及

其实现的微观和宏观目标。项目投入指项目投入的

资源和时间；项目产出指项目建设的内容和产出物；

项目目的指项目的直接效果及作用；项目目标指项

目的宏观目标和影响。逻辑框架法通过采用水平逻

辑关系对资源和成果进行说明和评价。验证指标是

客观、准确、公正的量化指标。对于·些项目中难以

直接量化的指标，可采用能够说明问题的间接量化

指标。项目后评价逻辑框架在水平关系中更加详细

地反映了项目原定指标和实际指标的对比及变化原

因分析。表6为某通信工程项目的逻辑框架。逻辑

框架法是一种综合、系统研究和分析问题的框架模

式。使用逻辑框架，可以在各个层面上识别出问题

的关键因素，指导对问题做出系统、合乎逻辑的分

析。

项目后评价的一条基本原则是要进行对比，即

采用对比法进行分析评价。对比法包括前后对比和

有无对比，对比的目的是要找出变化和差距，为提出

问题和分析原因找到重点[1]。前后对比在项目后评

价中是将项目前期的可行性研究和评估预测的结论

以及初步设计时的技术经济指标与项目的实际运行

结果及在后评价时所做的新预测相比较，以发现产

生的变化，并分析其中的原因。这种对比主要用于

揭示项目计划、决策和实施的质量。有无对比是在

项目后评价中将项目实际发生的情况与没有该项目

可能发生的情况进行对比，以度量项目的真实效益、

影响和作用。有无对比分析的重点是要分清项目的

作用和影响以及项目以外因素的作用和影响。这种

方法多用于对技术改造类项目的效益和影响进行的

后评价。

项目后评价的成功度法是依靠评价专家的经

验，综合各项指标的评价结果，对项目的成功程度作

出定性结论。成功度评价以逻辑框架法所分析的项
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目目标实现程度和经济效益分析评价结论为基础，

以项目的目标和效益为核心，进行全面系统的评

价【1]。在评价具体项目的成功度时，可以根据项目-

的类型和特点，确定指标与项目的相关程度，将其分

为重要、次重要以及不重要三类，只需对重要和次重

要的指标进行测定。对各指标的成功度评价分为五

个等级：①完全成功，即项目各项指标都已全面实现

或超出既定目标，项目取得巨大的效益和影响；②基

本成功，即项目大部分目标已经实现，项目达到了预

期的效益和影响；③部分成功，即项目实现了原定部

分目标，项目只取得了一定效益和影响；④不成功，即

项目实现的目标非常有限，项目几乎没有产生正效益

和影响；⑤失败，即项目目标不现实或无法实现，项目

不得不终止。五个等级分别用A、B、C、D、E表示。

表7为某通信工程项目的成功度评价指标。

衰6某传输网通信工程项目后评价逻辑框架表

纲要 预计指标 实际实现指标 主要变化 项目变化原因

项 支持西部大开发经济和社会发展；解决西北 项目r哭现，坝定跗思俸建
目
传输网瓶颈制约；满足西部大开发的通信需

实际实现了集团公司总体
设目标，立项目标正确，没 目标实现较好的原因：①

目 预计目标。
标 求。 有发生大的变化。 集团公司建设项目有严格

项
利用原有的网络资源，建设西北地区长途传

瓶颈制约已经解决；实现 项目达到了预定目的；各 程序和办法l②有操作性

目 输网，满足今后2亿户对多媒体和互联网的
了利用原有网络资源建设 项功能指标符合设计要 强的总体发展规划；⑦可

目 需要；使传输速率从64Kb／s提高到6Mb／s，
西北地区长途传输网的目 求；系统运行良好。 研报告详实，结论可靠；④

的 的；满足西部大开发的通 市场需求符合立项预测。
实现扩容目标。

信需求。

在两省间新建1套32／40×2．5Gb／s传输网 项目除核减1套网元管理
核减1套网元管理系统； 可研报告阶段没有进一步

系统．全长822公里，初期配置4个主用波 系统外．均实现了预期建
再分配收入模拟计算2M 优化；总投资下降

项 道、1个冗余波道、1个保护波道}再分配收入 设内容；再分配收入1460
电路出租价格为4000元， 158．8％，年销售收入下降

目 1977万元。成本402万元，投资回收期4．2 万元，成本204万元；投资
155M电路出租价格为 40．1％，总成本下降

产 132000元，后评价假设第 97．1 oA，年均利润总额减
出 年，投资利润率41．9％，投资利税率43．9％， 回收期2．4年，项目内部

1年没有电路开通、第2 少29％，投资回收期缩短
内部收益率34．5％，项目对环境没有影响； 收益率88．7％；对环境没

年开通50％、第3年全部 41．7％。项目内部收益率
社会效益明显． 有影响，社会效益明显。

开通。 提高40．2％。

项 项目总投资2811万元；资金全部由企业自筹
竣T决算投资628力兀，

对可研方案进行少量优
目 解决l项目建设期3个月I重点设备国外采

企业运营费88万元．资金 投资减少2183万元；全部
化；主要设备由进口改为

投 全部到位；主要购置国内 采用国产设备。
人 购。 国产；实施采购招标。

设备。

表7某传输网通倍工程项目后评价成功度评价表

评定项目指标 项目相关重要性 评定等级

宏观目标产业政策 重要 A

决策目标 重要 A

决策程序 重要 A

布局 重要 A

规模 重要 A

项目目标及市场 重要 A

设计技术装备水平 重要 A

项日开工准备 次重要 B

资源和建设条件 重要 A

资金来源和融资 次重要 B

项目进度及其控制 重要 B

项目质量及其控制 重要 A

项目投资及其控制 重要 B

项目经营 重要 B

机构和管理 次重要 A

项目财务效益 不重要

项目经济效益影响 次重要 A

社会影响 重要 B

环境影响 次重要 A

项目可持续性 重要 A

项目总评 基本成功 B
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4 基于语义判断和模糊判断的通信

工程项目综合后评价方法

综合指标体系评价法是一种定量与定性相结合

的系统评价方法。利用该方法对通信工程项目进行

后评价，首先需要确定评价对象，即特定通信工程项

目，并选择评价指标，构成指标体系；其次需要根据

评价的实际情况，对底层评价指标赋值打分；然后需

要根据各层评价指标对上层评价指标或评价对象的

重要程度对评价指标赋予权重；最后汇总各评价指

标值和权重，得到综合评价结论。

指标权重的确定往往需要决策者提供针对不同

指标的偏好信息。偏好信息一般采用数值表示，但

由于后评价很复杂，且评价指标数目众多，因此，决

策者可能很难采用精确的数值来表示偏好信息，而

是采用自然语言的形式来提供偏好信息。将这些偏

好信息汇总成语义判断矩阵，求解可得到各评价指

标的权重【5]。决策者对各指标的重要性进行两两比

较，并用语言短语来描述偏好信息。语言短语从有
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序的短语集S一{＆，s-，⋯，s。。)中选取。短语集S的

基数为29+1，其中g为自然数。假设g一3，短语集

可描述为S={s。埔，⋯，s6)，其中，s。到s。分别代表

很弱、弱、稍弱、相当、稍强、强、很强。采用一个语

义判断矩阵P=[p。]以。来表示决策者对行个评价

指标的偏好信息，其中，P。属于短语集S。设下标函

数I(s。)一i，称由语义判断矩阵P的变换得到的矩

阵Q一[吼]。×。为P的导出矩阵，其中q。的计算如式

(2)所示。

q#一exp[-I(pg)一93。 (2)

由式(2)的特性可知，矩阵Q是正互反矩阵，即

其元素qd>0，且q#一1／1)口(i，_『一1，2，⋯，，1)。在互

反矩阵Q满足一致性的条件下[6]，通过求解Q的最

大特征值所对应的特征向量并将其归一化，即可得

到行个评价指标的权重向量W一(w。，Wz，⋯，

W。)。

由于评价指标计量单位不同、指标也有主客观

之分，因此，在评价结论汇总时，需要解决多指标评

价结果汇总问题。可采用计量分值法对计量单位不

同的客观指标进行综合。将每一指标进行标准化处

理后，求其计量分值，并将计量分值进行汇总。可采

用模糊判断对主观指标的求值和汇总[7]。

首先设一、二级指标集分别为：Z一(Z】，Zz，

⋯，乙)和Z；=(Zn，Z"⋯，Z抽i)，对应的权重分别

为W‘1’=(wl，W2，⋯，W。)和Wi佗’一(Wfl，W舯

⋯，W。；)。每个指标的评语和对应评分都为5级，评

语集和对应评分集分别为Y={Yt，Yz，⋯，Y。}和X

={St71，z2，⋯，z5}，其中，Yl到Y5和z1到蕊依次代

表“很好、好、一般、较差、差”和分值100、80、60、40、

20。

其次，分别求出各下层指标模糊判断矩阵R；一

[以]耐。。，其中壤如式(3)所示。

喀=了盖／∑：；。靠。 (3)

在式(3)中，r幺为第i类第．『项指标的第k级评

语的隶属度，y叠表示第i类第J项指标的第k级评语

的个数。

然后，利用模糊矩阵运算原理，分别求出各下层

指标Pi的评价结果。P。的计算公式如式(4)、式(5)

所示。

Pf—W；2’·Rf一(Pfl，Pi2，⋯，P巧)； (4)

Pi=V篙1(w12’h五)。 (5)

在式(4)、式(5)中，^表示Wi和，．k相比取最

小值，V表示在(w，^矗)的删个最小值中取最

大值。

最后，再将上层指标的评价结果值合成，得到后

评价结论值。计算公式如式(6)、式(7．)所示。

Zf—PfX； (6)

V—W“’(Z”Zz，⋯，Z。)‘o。 (7)

在式(7)中，V为一数值，值越大表示评价对象

所得的评价分值越高。

由于通信工程项目后评价具有复杂性，因此在

对特定项目进行评价时应结合各种评价方法。如：

使用逻辑框架法，对通信工程项目进行顶层整体分

析；使用对比法，发现通信工程项目实施前后的变化

和差异，发掘产生这些变化和差异的原因；使用成功

度法和综合指标体系评价法，可对项目进行定性和

定量的系统分析，得到综合评价结论。

5 通信工程项目后评价的组织实施

通信工程项目后评价的组织实施从后评价计划

制订开始，包括选择评价项目、确定评价机构和专

家、收集和调研资料、编写后评价报告、反馈评价信

息等。

后评价计划一般由投资决策者制订，在项目准

备和前期评估阶段就应予以确定，用于指导项目执

行者在项目实施过程中收集资料。在项目完成后，

后评价项目的业主单位负责组织编写《项目自我评

价报告》，项目主管部门在对自评报告审查的基础上

选择具有特殊性、可行性、典型性的项目进行重点后

评价L8】。所选的项目要具有一定的特性，如特大型

项目、行业第一个项目、重大技改项目、特别成功或

不成功的项目、公众特别关注的项目等；所选项目应

具备开展后评价的时间、经费、人员等保障条件；所

选项目在同类项目中要具有一定的代表性，如需要

特别了解发生重大变更、建设延期、投资超额、影响

特殊的项目。项目主管部门应根据项目的特点，选

择具有相应资质的咨询机构，委托其承担后评价任

务。凡参与项目可研、评估、设计、监理等业务的咨

询机构，不宜负责该项目的后评价。后评价机构接

受委托后，应与项目委托单位签订后评价合同和相

关协议，明确后评价的目的、范围、内容、深度、经费、

时间等。后评价机构成立评价小组，设计后评价调

查方案，包括调查内容、计划、方式、对象、经费以及

科学的评价指标体系，并选定后评价专家。评价小

组收集项目资料，包括竣工验收报告、自评报告、可

研及评估报告、初步设计方案、决算审计报告等，并

从中提取对后评价有用的信息。为核实情况和进一

步收集信息，评价小组必须赴项目现场调研，了解项

目真实情况。在资料收集和现场调研的基础上，评

价小组利用本文所述方法，对相关信息进行定性和

(下转第93页)-
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Analysis on Short-term Fluctuation of Cotton Price in China：Based on Time Series

Zhang Wenli，Li Binglong
(School of Economics and Management，China Agricultural University，Beijing 100193，China)

Abstract：This paper studies the influence factors of the short-term fluctuation of cotton price in China by ARCH model．The result shows

that：the circulation system reform for cotton and the macroeontrol policies have impacts on the price fluctuation；one period and eight period

lagged price influence current period price significantly，which means that market expectation has certain impact on market trend；the rising de—

mand for cotton in domestic market have little influence on price fluctuation，but demand—supply gap is a important factor influencing the cotton

price in domestic market；increasing the import of cotton helps tO decrease the price fluctuation。but the impact is still limitedlcotton price in in—

ternational market has positive influences on the fluctuation of cotton price in domestic market．The seasonal characteristic of price fluctuation is

related with market expectation and demand-supply change．

Key words：cotton price；price fluctuation；time series；ARCH model

(上接第65页)

定量分析，将评价结果汇总，编写初步项目后评价报

告，并向后评价委托单位和项目业主反馈报告内容，

征求他们的意见，在此基础上，对项目后评价报告进

行修改调整，最终形成正式的后评价报告。

6 结束语

近年来，随着通信市场竞争的不断加剧，资本市

场对通信企业的压力也不断增强。作为技术密集和

资本密集型行业，通信行业投资决策的正确性和决

策过程的科学性直接关系到企业的生存与发展。通

信工程项目后评价已成为提高投资管理水平和改进

投资决策的重要手段，越来越受到重视。通信工程

项目本身的特性使得其后评价也存在特性。本文对

通信工程项目后评价的理论和方法进行了一些探

索，以期促进后评价实践工作不断完善。
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Research on Comprehensive Post Evaluation Approach of

Communication Engineering Project

Wang Zhon西unl，Yuan Zhijie2
(1．Yunnan Special Communication Bureau·Kunming 65005 1，China；

2．China International Engineering Consulting Corporation，Baijing 100044，China)

Abstract：This paper analyzes the concept，the necessity and the main content of post evaluation of communication engineering project，and con—

structs the index system of post evaluation of communication engineering project including objective evaluation，process evaluation，benefit and

effectiveness evaluation，influence evaluation and sustainability evaluation．The logical framework approach。the comparison approach and the

success degree approach are demonstrated with examples．Based on the linguistic judgment and fuzzy judgment method，it gives a new compre—

hensive evaluation method used tO distribute index weight and quantify qualitative indexes and collect multiple indexes．

Key words．．communication engineering；post evaluationIlogical framework；linguistic judgment；fuzzy judgment
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目成本和项目质量方面的要求，与从事定型产品的生产与销售的传统企业在管理上，成本核算和控制上以及业绩评价方面都具有很大的区别。为了让这

类企业的业绩评价能够有效进行，提高项目管理和企业管理水平，提高决策质量，实现战略目标，本文结合项目特性，借鉴了平衡计分卡评价方法，构

建了一个项目驱动型企业业绩评价系统。      本文针对传统的项目评价方式的不足，将整个项目作为一个模拟利润中心，项目的各项具体活动作为模

拟成本中心来管理和进行评价。结合项目业绩评价和平衡计分卡理论，本文构建了一个适合项目驱动型企业的业绩评价系统。这个系统从企业战略出发

，从平衡计分卡的四个维度分析企业的关键成功因素，确定可以量化的关键业绩指标（客户维度：顾客满意度、新客户数量、为客户特制服务数量；企

业内部流程维度：在预定工期内完成的项目的百分比、人员利用率、ISO质量管理体系审计不符合项；企业学习与成长维度：员工满意度、员工职业发展

计划完成百分比、员工创新建议数量；财务维度：项目应收账款周转期、项目经营性现金流量、项目可控利润率、客户销售增长以及利润、资本收益率

），进行跟踪和评价。      本文还根据所构建的项目驱动型业绩评价系统讨论了如何改进重庆爱立信科技有限公司公司的业绩评价。重庆爱立信科技

有限公司是一个提供通信工程安装、通信网络支持服务和与通信相关的技术培训服务和解决方案的典型的项目驱动型企业。但是公司原有业绩评价系统

却不能适合项目驱动型企业业绩评价的特征，没有对项目进行评价，其财务核算方式不能提供能满足项目评价的相关信息，评价指标偏重于财务指标

，只能反映历史成果，不能借助评价提高项目管理和企业管理的水平。针对这些问题，本文提出了改进的措施，首先改变公司业绩评价的指导思想，根

据企业的经营特点，将项目视为模拟利润中心，对项目业绩进行评价，再结合公司现有的问题、管理中需要改进的地方和平衡计分卡理论设计了一套适

合公司的业绩评价指标体系，改进了业绩评价的方法，对组织环境进行变革，改进了信息系统，业绩评价从原来的事后评价变为贯穿于企业的整个经营

过程，注重信息的反馈，利用在网络上进行信息传递等方式加强沟通，提高业绩评价和企业管理的效率。
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