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摘 � 要:本文首先阐述了信息技术壁垒对中小企业技术创新的作用机理, 构建了信息技术壁垒对中小企业

技术创新影响的关系模型, 然后从信息技术壁垒对中小企业技术创新的积极影响和消极影响两个方面进

行解析,并从政府、企业和行业协会 3 个角度提出跨越信息技术壁垒的对策。
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� � 随着金融危机的深化,贸易保护主义升级,贸易

摩擦不断加剧, 最新统计资料显示, 2009 年 1月 �
2009年 10月,我国外贸出口额 9573� 6 亿美元, 同

比下降 20� 5%,出口价格总体下跌 6� 4%,扣除价格

因素后, 出口数量减少 15� 1% [ 1]
,这些数字告诉我

们金融危机已经对我国的出口贸易产生了严重的影

响。信息技术壁垒的慢慢凸显阻碍了我国的出口贸

易。随着信息技术的差距的不断扩大, 直至发达国

家完全占领信息技术主导权的时候,信息技术壁垒

必将会成为主要的国际贸易壁垒之一
[ 2- 3]
。作为世

界上最大的发展中国家, 中小企业是我国国民经济

的重要组成部分,是我国技术创新和技术进步的重

要源泉。

技术性贸易壁垒包括质量认证、技术标准、信息

技术壁垒、合格评定程序等。浙江大学的潘海波、金

雪军从技术标准的角度分析了技术标准对技术创新

的影响,他们认为技术标准对技术创新起到了 双刃

剑!的作用,既有利于技术创新, 也在某些方面阻碍

了技术创新 [ 4]。国外有关专家学者针对质量认证对

企业技术创新的影响也做了一些开拓性的研究工

作,并且指出质量认证对技术创新也是把 双刃剑!,
一方面可以提高企业生产的技术创新能力, 另一方

面又容易被用作贸易保护主义的手段
[ 5]
。同样, 信

息技术壁垒对中小企业技术创新也存在着 双刃剑!

的作用,有着积极和消极两方面的影响,中小企业要

想从根本上跨越信息技术壁垒, 只有通过技术创

新[ 6- 7]。本文在已有的研究基础之上,构建了信息

技术壁垒对中小企业技术创新影响的关系模型, 并

在此基础上提出了应对信息技术壁垒的对策和建

议。

1 � 信息技术壁垒的内涵和特征

信息技术壁垒是因国际贸易的需要而产生的,

信息技术的实施在一定程度上起到了便利市场交易

的作用,同时在一定程度上也起到了降低国际贸易

成本的作用, 并且极大地推动了国际贸易的发展[ 8]。

但是,由于各国的信息技术水平存在着巨大的差异,

会给提供出口产品的生产企业带来额外的成本, 因

此,信息技术确实又形成了事实上的信息技术贸易

壁垒。信息技术壁垒是技术性贸易壁垒中的一个方

面。信息技术壁垒,简言之,就是由于信息技术的使

用所造成的贸易壁垒, 是指进口国利用信息技术上

的优势,通过制定信息技术应用标准、信息技术应用

的法规体系以及合格评定程序, 对国际贸易的信息

传递手段提出要求,从而造成了贸易上的障碍, 达到

了贸易保护的目的 [ 9- 10]。

首先,信息技术壁垒具有双重性特征,信息技术

在给企业带来贸易过程方便、快捷等一系列优势的

同时,也给企业带来了很多不利的影响,信息技术之

所以会成为壁垒, 是因为某些国家在利用合理的信

息技术之外,单方面的提高了技术标准,从而对信息

技术相对落后的国家造成了技术壁垒 [ 11- 12] ; 其次,

信息技术壁垒具有很强的隐蔽性, 与传统的贸易壁

垒相比,信息技术壁垒是以科学技术为基础的, 让技
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术相对落后的发展中国家难以察觉;最后,信息技术

壁垒具有很大的争议性, 由于信息技术壁垒是介于

合理与不合理之间,因此在实际运用的时候就会很

难把握住它的尺度, 极易引起争议。

2 � 信息技术壁垒对中小企业技术创新的
作用机理

� � 信息技术壁垒和中小企业的技术创新活动之间
存在着密切的关系。当中小企业出口产品遭遇到信

息技术壁垒时, 中小企业为了保住市场份额或者是

重新进入该市场就要进行技术创新,而中小企业由

于技术水平相对落后, 因此会面临更多的限制和挑

战,创新产品也受到数量和价格两方面的抑制作

用[ 13- 14]。但是随着中小企业要素投入的增加,中小

企业就有可能突破信息技术壁垒,从而对中小企业

的技术创新也有一定的积极影响。

2� 1 � 数量作用机理
过高的信息技术壁垒在短期内会对中小企业的

技术创新活动造成一定的阻碍, 这种阻碍作用首先

反映在中小企业技术创新产品的出口数量上, 只有

达到信息技术标准的中小企业才能进入进口国市

场。

图 1 � 信息技术壁垒对技术创新产品出口数量的
抑制作用

如图 1所示,横坐标 X 表示中小企业生产的产

品数量,纵坐标 Y 表示该产品价格; OS 线表示出口

产品的国际市场供给曲线; D 线表示进口国对该产

品的需求曲线; OS∀表示在设置信息技术壁垒之后

的国际产品市场供应曲线。

假设在信息技术壁垒实施之前, 国际市场上对

该产品的进口量和出口量均衡,均衡数量为 X 0 , 均

衡价格是 Y 0。当产品进口国对该种进口产品实施

信息技术壁垒时,由于中小企业受到技术等原因的

制约,生产成本会提高, 因此供给曲线向上移动到

OS∀,此时均衡价格则上升到了 Y 1 ,而贸易量则下降

到了 X 1 ,可见信息技术壁垒对中小企业技术创新产

品具有抑制作用。

中小企业是以利润最大化为目标的,出口的减

少会促使中小企业增加资金、人员等要素的投入,从

而促进中小企业的技术创新活动, 随着中小企业突

破信息技术壁垒, 该产品就会重新进入该产品进口

国,同时出口产品的国际市场曲线就有可能重新回

到 OS ,从而提高了中小企业的产品数量。

2� 2 � 价格作用机理

虽然信息技术壁垒不直接对中小企业技术创新

产品的市场准入设限, 但信息技术壁垒影响了中小

企业技术创新产品的出口成本, 进而对中小企业出

口产品的价格也产生了抑制作用。如图 2所示, 横

坐标 X 表示中小企业生产的产品数量;纵坐标 Y 表

示产品的价格; AC 曲线表示该出口产品的平均成

本, A C曲线凸向原点表示产品产量越大则单位产

品的成本就越低。Y 0 和 X 0 分别表示在没有设置信

息技术壁垒之前该产品的国际市场价格和产品产

量, AC+ #A C表示设置信息技术壁垒之后单位产

品的平均成本, X 1 表示跨越信息技术壁垒之后的规

模产量, I∀表示在产量为 X 1 的时候单位产品的利

润。

当进口国对中小企业实施信息技术壁垒之后,

中小企业势必要为满足进口国的信息技术要求而增

加技术、资金等要素投入,从而中小企业要为技术创

新付出额外的成本 #AC,这些都形成了中小企业的

负担。 #A C的存在使得该出口产品的平均成本位

置上移。如图 2b 所示, 在中小企业产品产量仍为

X 0 的情况下,产品售价至少得由 Y0 提高到 Y 1 才不

至于产生亏损[ 13]。所以说,跨越信息技术壁垒是以

提高产品成本为代价的, 而产品成本的提高无疑会

削弱中小企业产品的价格优势, 并使其销售利润大

幅度下降。

当中小企业增加技术、资金等要素投入之后,中

小企业进行技术创新就有可能突破进口国的信息技

术壁垒,过高的价格只会使中小企业失去在进口国

的价格优势,所以中小企业会努力提高产品的产量,

提高市场占有率, 从而实现规模效应。当产量由 X 0

增加到 X 1 时,规模效应的存在, 使得产品的价格从

Y 1 降到了 Y 0 ,此时中小企业不但不会亏损, 还有 I∀
的利润。由此可知, 信息技术壁垒的实施对中小企

业的技术创新也有一定的积极影响。

信息技术壁垒是动态的, 随着中小企业技术创

新活动的展开,会有越来越多的中小企业达到产品

进口国的信息技术要求, 这样信息技术壁垒的阻碍

作用就会逐渐失效, 产品进口国为了继续保护本国

企业的发展或者是消费者的需求, 就有可能再次提

高信息技术的要求, 达到产品进口国信息技术要求

的产品被允许进口, 达不到要求的则会再次被禁止
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进口,而中小企业为了保持住出口优势,就会再次增

加成本来进行新一轮的技术创新活动 � � � 产品创新
或是工艺创新, 于是信息技术壁垒就起到了对新一

轮的中小企业技术创新产品数量及价格的抑制作

用。

图 2� 信息技术壁垒对技术创新产品

出口价格的抑制作用

3 � 信息技术壁垒影响中小企业技术创新
的关系模型

� � 随着市场竞争的不断加剧, 信息技术壁垒日益

受到中小企业的重视。信息技术壁垒是把双刃剑,

一方面它可以提高中小企业的技术创新能力, 另一

方面它很容易被用作贸易保护主义的手段阻碍中小

企业的技术创新。

3� 1 � 关系模型构建
企业的技术创新活动都是在一定的条件下进行

的。信息技术壁垒对中小企业技术创新影响的关系

模型,如图 3所示。把信息技术壁垒对中小企业技

术创新的影响分为两部分,一部分是信息技术壁垒

对中小企业技术创新的积极影响, 另一部分是信息

技术壁垒对中小企业技术创新的消极影响。积极影

响包括使交易更加简单化、指导中小企业的创新过

程、推动技术法规的制定和实施、加速技术改进和产

品的更新换代;消极影响包括增加经营成本和市场

风险、造成贸易保护、引发贸易争端和构成市场准入

限制。

3� 2 � 关系模型解析
3�2� 1� 信息技术壁垒对中小企业技术创新的积极影响

1)使交易更加简单快捷和低成本。抛开传统的

交易方式,利用简单快捷的电子通讯技术交易, 能够

实现从洽谈到交易全部过程的电子化, 从而大大提

高交易效率。电子数据交换将订单、发票等信息用

国际标准化文件通过网络进行传送, 因此,在使用电

子数据交换技术进行国际贸易活动的时候,原则上

在整个过程是不需要任何纸面文件的, 从而为真正

实现无纸贸易提供了可能性。

图 3 � 信息技术壁垒对中小企业技术创新影响的关系模型

� � 2)指导中小企业的创新过程。信息技术壁垒在

一定程度上体现了进口国对进口产品和技术的需

求,进口国对进口产品设置信息技术壁垒的同时, 也

给中小企业指明了一条进行技术改进和产品改进的

方向。这些要求在中小企业技术创新过程中起到了

指导、约束的作用,使得技术创新过程能够按照相关

规定有条不紊地进行,一旦创新成功,不但可以满足

进口国对产品或技术的要求, 还能提高它们的综合

实力,使它们总是跟踪到国际前沿技术。

3)推动技术法规的制定和实施。我国政府历来

都十分重视国际标准化的工作, 尤其是改革开放以

后,我国标准化工作进入到了一个新的阶段。早在

80年代的末期,在国际上技术性贸易壁垒还刚刚露

头的时候,我国政府就已经开始着手制订科技兴国

的战略,并且于 1988年颁布了∃中华人民共和国标
准化法%,后来又由国务院颁布了∃中华人民共和国
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标准化实施条例%。
4)加速技术改进和产品的更新换代。近几十年

来,我国积极吸引外资,不断引进国外先进设备和技

术,努力提高出口产品的科技含量。据有关资料显

示,我国利用外资的成效还是相当显著的,外商投资

企业出口的产品近 10年来增长了 40多倍, 出口额

也有大幅上升。提高行业的整体竞争力, 采取合理

的技术标准,特别是采用国际上通用的技术标准, 是

调整和优化中小企业出口产品结构、加速产品的升

级换代和技术改造的重要手段。信息技术壁垒就是

我国中小企业技术创新的信息源泉,同时也是促使

我国中小企业进行技术创新的不竭动力。

3�2�2� 信息技术壁垒对中小企业技术创新的消极影响
1)增加了中小企业的经营成本和市场风险。为

了达到进口国对进口产品的要求,中小企业有必要

增加投入,其中包括设备的更新和人才的培训等, 投

入的增加势必会增加中小企业的生产成本, 从而会

降低中小企业出口产品的市场竞争力。尤其突出的

是国内商检部门的部分测试得不到进口国的认可,

那样的话,企业还得去找国外的认证机构去认证, 而

国外认证机构的认证费用往往又特别的高, 这样更

增加了中小企业的出口成本。同时对于我国中小企

业来说,高额的认证费用对于它们更是可望而不可

及的事情,所以对于想通过认证来提高自身创新能

力的中小企业, 高额的认证费用无疑会成为它们的

一个巨大障碍。

2)造成贸易保护, 引发贸易争端。欧洲和美国

都已做出决定, 从 1992年开始全面采用电子数据交

换来办理海关业务,如果不采用电子数据交换方式

的,海关将会推迟手续受理。美国在 1999年开始要

求海关全部采用电子数据交换, 否则就不予受理。

这些技术对于广大发展中国家的中小企业来说, 有

很多都是难于达到的。虽然世界贸易组织框架中规

定不能给国际贸易造成一些不必要的障碍, 但是在

具体的实施过程中却往往无法实现,特别是一些发

达国家,为了维护自身的利益,借安全或卫生之名,

实际上就是为了保护本国企业而滥用了技术壁垒,

从而影响了贸易自由化的正常进行,扭曲了贸易的

商品结构,从而最终导致了贸易纠纷。

3)信息技术壁垒具有强制性的特点, 实际上构

成了一种市场准入的门槛。随着传统的关税和非关

税壁垒的作用逐渐减弱, 信息技术壁垒由于具有隐

蔽性的特点,因此越来越受到很多发达国家的青睐,

信息技术壁垒已经逐步成为国际贸易的主要障碍。

发达国家在信息技术方面具有明显优势, 因为很多

信息技术都是产生于这些发达国家,因而信息技术

标准也是由这些发达国家制定和控制的。对于很多

发展中国家来说, 信息设施落后, 信息水平低,为了

达到发达国家的高标准, 发展中国家不得不投入大

量的资金用于信息基础设施的建设, 这一次性的大

量资本的投入对于很多发展中国家来说无疑已经构

成了市场准入壁垒。

4 � 应对信息技术壁垒的对策

从目前来看,信息技术壁垒对中小企业技术创

新发展的影响比较明显。我国的信息技术水平和发

达国家的信息技术水平相比还处于比较低的水平,

这使得信息技术壁垒对我国中小企业技术创新的积

极影响还远远不够, 相反, 消极影响却非常的明显。

因此,本文从政府、企业和行业协会 3个层面,提出

了通过提高我国中小企业技术创新能力来跨越信息

技术壁垒的对策建议。

4� 1 � 政府方面对策
1)加强国际之间的交流, 更好地利用 WTO 这

个渠道,从而更方便快捷地了解国外信息技术壁垒

的最新发展动态, 根据市场寻求应对信息技术壁垒

的措施。2)组织专门的人力和物力及时地收集和整

理国外最新的信息技术壁垒状况并及时发布,从而

可以让中小企业及时采取防御措施, 打破信息技术

壁垒。3)政府要充分利用世贸成员国的权利去积极

地参与国际贸易规则的制定,创造公平和公正的国

际贸易环境, 努力维护本国的中小企业利益。4)大

力推进中小企业信息化进程,搞好信息网络建设,政

府要帮助中小企业制定发展规划, 同时要加强电子

商务技术的研究和开发, 积极引导和推进中小企业

的信息化进程。5)完善信息软环境的建设。首先就

是要加强有关规则的制定,尽快地建立起一套适合

于我国国情的技术法规, 使我国电子商务的运行可

以有法可依;其次就是要建立起安全的电子商务环

境。

4� 2 � 企业方面对策

1)从国外引进先进的技术, 并结合自主开发来

提高我国中小企业的技术水平。中小企业应该不断

地提高自身的实力,努力提高出口产品的质量, 争取

达到进口国对产品的要求。2)注重电子商务人才的

培训以及加强国际间的交流和合作。要注重培养同

时具有网络技术和商务知识的复合型电子商务人

才。3)实施多元化策略, 拓宽中小企业出口市场的

范围。我国中小企业出口的对象大多都集中于欧

盟、美国和日本,而这些国家刚好又是信息技术壁垒

比较严重的国家, 所以中小企业可以在提高出口产

品质量的同时,努力拓宽出口产品的地理方向。4)

4
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积极寻求与政府和行业协会的合作。在产生贸易争

端的情况下,中小企业应当充分利用政府间的磋商

和谈判机制来加强和贸易伙伴的沟通, 要积极发挥

行业协会对中小企业的协调作用, 规范出口秩序。

4� 3 � 行业协会对策
1)制定完善的行业标准来提高中小企业的技术

标准化水平。许多中小企业的产品质量都达不到国

际标准,所以在对外贸易中很容易遭受到国外的技

术壁垒限制。因此,行业协会应该积极地引导中小

企业, 促进其与国际标准接轨。2)行业协会应为中

小企业提供及时并且准确的信息。行业协会应该在

及时掌握国外信息技术壁垒的同时,从中获取有用

信息及时地传递给中小企业。3)建立行业协会预警

机制。行业协会应该密切关注国外信息技术动向,

对可能要发生的贸易争端事先给中小企业做出预警

并及时地制定对策。4)作为中小企业的代言人, 加

强与外部的交流。行业协会要积极地充当中小企业

对外交流的联络者, 加强国内外行业间的沟通,尽可

能地组织中小企业进行对外技术考察。

5 � 结论

信息技术壁垒要求苛刻, 短期内会对中小企业

造成技术创新难题,通过数量和价格两方面作用于

中小企业的技术创新活动。信息技术壁垒的实施在

一定程度上对中小企业的技术创新活动产生了消极

的影响,但是信息技术壁垒也给中小企业指明了技

术创新的方向。随着国际贸易的不断发展, 信息技

术壁垒对中小企业技术创新的影响越来越明显, 中

小企业开展技术创新活动是跨越国外信息技术壁垒

的有效途径,中小企业如何跨越信息技术壁垒,保证

在市场竞争中立于不败之地, 对于中小企业的发展

尤为重要。
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