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摘 � 要:本文构建了农村连锁超市加盟关系的 紧密性- 稳定性!双维度模型。从紧密性维度, 对松散型和

紧密型两种加盟关系的特征和形成的内在机理进行了深入分析;从稳定性维度,对决定加盟关系稳定性的

必要条件,即双方加盟的 收益- 成本!财务指标进行了详细的研究 ,同时分析了在加盟收益大于成本的情

况下,加盟店违约行为的经济学解释和内在博弈过程。最后提出了提升农村连锁超市加盟关系质量的对

策建议。
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∀ �  形锁神不锁!是指农村连锁超市加盟店和连锁总部之间只保持了店面统一等形象上的连锁,即 形锁! ,实质性的统一配送、统一价格

等核心本质连锁内容未实现,即 神不锁!。

1 � 研究背景

随着商务部 万村千乡市场工程!的大力推进,

连锁超市规模数量在全国农村区域取得了一定的发

展,但在取得成绩的同时,农村连锁超市 行锁神不
锁! ∀的问题还相当突出。农村连锁超市加盟质量

高低关系到整个连锁系统的生死存亡, 如果其连锁

系统不具备较高质量的加盟关系,加盟店与连锁总

部之间不能形成强有力的合力, 那必将制约连锁经

营优势的发挥, 降低农村连锁超市的整体核心竞争

力。所以有必要对农村连锁超市整体系统的整合进

行关注,对加盟关系质量进行深入的研究。以往对

连锁加盟体系的研究, 主要集中于加盟双方的加盟

动机以及相关因素对加盟关系产生的影响两个方

面。ST ANWORT H J 和 PAT RICK J
[ 1]
从加盟总

部的观点出发, 解释企业采用加盟组织结构进行运

营的原因。吴佩勋[ 2- 4] 通过实证研究得出获得加盟

总部的商标品牌、降低资讯成本和交易成本是现有

加盟商加入便利店连锁体系的动机。丁学勤 [ 5]就连

锁总部特质、沟通、投机行为、资产专属性对加盟关

系的影响进行了研究。上述学者取得了重要的研究

成果,但关于加盟关系内涵和维度研究的文章还比

较少,同时对于影响双方加盟关系质量的因素没有

进行深入的分析, 且农村连锁超市加盟关系较之城

市连锁超市特许经营关系还有很多的特殊性。为了

整合农村连锁超市龙头企业(连锁总部)和各加盟店

的合作关系,提升农村连锁超市供应链运行的整体

效率,有必要对农村连锁超市加盟关系质量的内涵

及影响因素进行深入的分析,然后有针对性地提出

相应的对策建议。

2 � 农村连锁超市加盟关系质量的内涵及
双维度模型构建

2� 1 � 农村连锁超市加盟关系质量的内涵
农村超市连锁总部与加盟店的连锁质量必须从

不同的维度来界定。连锁总部与加盟店的连锁质量

由紧密性和稳定性两个维度来决定。总部与加盟店

连锁的紧密性是指双方在合作上的深入性。总部与

加盟店连锁的稳定性是指各平衡力量保持双方合作

关系的长久性。

农村连锁超市加盟关系的紧密性是指双方合作

程度的深入性,主要体现在双方在经营上的一体化

程度,双方是否规定了明确的责任和义务。具体表

现为:连锁总部给予加盟店商品配送比率是否具有

一定的限制、商品销售价格是否统一、加盟店是否交

纳加盟费、连锁总部是否给予加盟店经营技术指导、
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连锁总部给予加盟店促销优惠的大小、连锁总部是

否给予加盟店经营商品质量和进货渠道的监督检

查、加盟店是否与连锁总部联网等。

农村连锁超市加盟关系的稳定性是指双方在加

盟合同约束下, 合作时间的长短程度, 合作时间越

长,稳定度越高;反之,则越低。

2�2 � 农村连锁超市加盟关系质量双维度模型的解释
连锁总部与加盟店连锁的紧密性与稳定性贯穿

于双方合作关系的始末, 它以纵坐标与横坐标的关

系构筑着双方合作的运行基础, 决定着双方连锁的

质量。只重视紧密性不重视稳定性,或只重视稳定

性不重视紧密性,即使连锁质量提高也只能是按算

术级数提高。

如图 1所示, 紧密性等级为 J , 稳定性等级为

W , 连锁质量等级为 Q。当稳定性等级由 1 提高到

5,而紧密性等级没有提高,还是停留在 1,这时连锁

质量 Q= J [ 0, 1] # (W [ 1, 0] + W[ 2, 0] + W [ 3, 0] +

W [ 4, 0] + W [ 5, 0] ) = 1 # 5= 5。可以看到, 如果紧

密性等级不提高,即使稳定性等级快速提高, 但连锁

总部与加盟店之间只能在长期内保持松散的合作,

不能很好地促进农村连锁超市系统的整体竞争力提

升,连锁质量等级也只是以算术级数的速度增长。

此类加盟关系被称为缺乏内在发展动力的长期合作

加盟关系。

图 1� 缺乏内在发展动力的长期合作加盟关系

反之,如图 2 所示, 当紧密性等级由 1提高到

5,而稳定性等级没有提高,还是停留在 1,这时连锁

质量 Q= ( J [ 0, 1] + J [ 0, 2] + J [ 0, 3] + J [ 0, 4] + J

[ 0, 5] ) # W [ 1, 0] = 5 # 1= 5。可以看到, 紧密性等

级虽然发展了, 但稳定性等级没有提高,在极度不稳

定的连锁关系中,不能使紧密性很强的连锁关系充

分发挥作用,双方愿景很好的合作关系只是昙花一

现,此时的连锁关系是双方对未来的期盼很高但很

短命的合作关系,尽管双方签订了很全方位的合作

条例, 但连锁质量只是以算术级数的速度提高。此

类加盟关系成为充满内在发展动力的短期合作加盟

关系。

图 2 � 充满内在发展动力的短期合作加盟关系

只有在图 3中紧密性等级与稳定性等级能够同

步发展提高时,连锁质量才能以几何级数增加, 呈现

连锁关系的健康、稳定、可持续发展。在这种情形

中,紧密性等级和稳定性等级都从 1增加到 5,那么

连锁质量 Q= ( J [ 0, 1] + J [ 0, 2] + J [ 0, 3] + J [ 0, 4]

+ J [ 0, 5] ) # (W [ 1, 0] + W [ 2, 0] + W [ 3, 0] + W [ 4,

0] + W [ 5, 0] )= 5 # 5= 25。可以看到, 连锁质量等

级以几何级数的速度提高到 25的水平,远远大于前

两种情况。农村超市连锁总部与加盟店的连锁质量

是由其连锁的紧密性与稳定性共同决定的,只有同

步发展,才能相互促进,保证农村连锁超市的健康、

稳定、可持续地发展[ 6]。

图 3� 充满内在发展动力的稳定性加盟合作关系

3 � 农村连锁超市加盟关系的核心维度
� � � 加盟关系的深度
3� 1 � 不同合作深度的加盟关系类型

依据农村连锁超市加盟关系紧密性涵盖的要

素,笔者通过对北京郊区农村连锁超市十大远郊县

75家加盟店的调查得出,现阶段北京郊区农村连锁

超市加盟关系主要分为虚有其名型、松散型和紧密

型 3种,因为虚有其名型不具有讨论意义,本文将不
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再详细阐述。现阶段北京郊区农村连锁超市的加盟

关系以松散型为主。两种加盟关系的具体特点如表

1所示。

表 1 � 农村连锁超市加盟关系类型

� � 加盟关系类型

相关要素 � �
松散型 紧密型

配送比率限制 否
是

( 70% ~ 80% )

商品销售价格的限制 否 是

交纳加盟费 是 是

连锁总部给予加盟店经营技术指导 否 是

连锁总部是否给予加盟店促销优惠 否 是

连锁总部对加盟店自由进货渠道商品质

量给予监督检查
否 是

加盟店是否与连锁总部联网 否 是

统一店面 是 是

� � 如表 1所示,在松散型加盟关系中,连锁总部和

加盟店的相交集合为: 加盟店享受连锁总部的品牌

价值,在店面前挂上连锁总部的企业商标标志,向连

锁总部交纳一定的加盟费; 连锁企业依据加盟店的

订货要求,为加盟店送货,占领一定的农村市场销售

渠道。双方在加盟关系中权力与义务也实现了对

等,承担低水平义务的同时也从对方得到低水平权

利,处于权利和义务对等的状态。紧密型加盟关系

则相反,连锁总部与加盟店之间形成了严格的义务

和权利对等合同约束关系, 基本上达到了正规特许

经营要求的相关标准
[ 7]
。加盟双方的权利与义务对

等关系如图 4所示。

图 4 � 连锁总部与加盟店相互之间

的权利和义务对等图

3� 2 � 松散型加盟关系形成的内在机理
通过对北京郊区农村连锁超市加盟店和连锁总

部的调研得知, 松散型加盟关系的主要特征是:在统

一店面、加盟店向连锁总部交纳一定加盟费的基础

上,加盟店与连锁总部之间只是送货与进货的关系,

而且是否从连锁总部进货以及进多少由加盟店自己

决定,不受任何约束, 同时加盟店得到了国家的补

贴,与连锁总部再无其他关系,所以松散型农村连锁

超市加盟双方的关系比较简单。农村连锁超市龙头

企业招收加盟店的目的除了得到国家的部分补贴之

外,主要是为了占领一定的商品销售渠道,进一步打

开农村消费市场, 但是由于龙头企业实力有限或者

是对农村消费品市场的前景不够乐观, 这些龙头企

业没有选择与加盟店建立紧密的加盟关系,因此也

就降低了风险,不必承担经营技术指导、对加盟店全

部商品销售质量和销售价格是否统一进行监督、促

销优惠等义务。同时, 农村小夫妻店选择加盟, 在得

到国家建店补贴的同时, 最重要的是可以享受连锁

总部的品牌效应, 增强自身在本村的竞争力; 另外,

加盟店自由确定从连锁总部进货的数量, 省去了一

部分进货的时间成本和进货信息搜寻成本;在得到

加盟好处的同时, 加盟店之所以选择松散型加盟方

式,主要还是因为其不会丧失维持多年的传统、价格

便宜但质量不能完全保证的进货渠道, 可以为其节

约进货成本,同时也不必承担进货率保证、统一销售

价格等加盟义务。松散型农村连锁超市加盟关系极

不稳定,连锁经营的实质收效甚微,加盟双方行为选

择机理具体如图 5所示。

3� 3 � 紧密型加盟关系形成的内在机理

通过对北京郊区农村连锁超市加盟店和连锁总

部的调研得知,紧密型加盟关系的主要特征是: 加盟

店与连锁总部的合作程度很深, 除了不执行统一财

务结算、连锁总部对加盟店的商品配送率在 70% ~

80%(因为农村市场商品需求种类太多等原因, 配送

率未达到 100% )之外,加盟店与连锁总部乡镇级直

营店没有其他区别。农村连锁超市龙头企业招收这

类紧密型加盟店除了得到国家的补贴之外,可以占

领稳定的农村商品流通渠道,同时也为培养潜在的

直营店做基础工作;另外,紧密型加盟关系使得连锁

总部在订货方面更为方便,加盟店销售数据的获得

可以使连锁总部的库存更精确, 以此降低库存成本;

在紧密型加盟关系中, 连锁总部龙头企业一般对农

村市场前景比较乐观、经营实力较强,同时加盟店的

销售量较大且经营信誉较好。农村连锁超市加盟店

选择紧密型加盟关系除了得到国家的补贴之外, 可

以省去主要商品的进货成本和信息搜寻成本,得到

连锁总部较大的促销优惠,以及较到位的经营指导

和电脑、POS 机等互联网硬件设施的配备, 对加盟

店的做大、做强、可持续发展具有重要意义;在紧密

型加盟关系中,加盟店店主对龙头企业实力比较认

可、思想观念比较先进且自身经营规模较大、实力较

强,希望进一步做大、做强自身店面。紧密型加盟关

系加盟质量比较高,连锁经营的实质收效非常明显,

加盟双方的行为选择机理具体如图 6所示。
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图 5 � 农村连锁超市松散型加盟关系形成的内在机理

4 � 农村连锁超市加盟关系的核心维度
� � � 加盟关系的稳定度
� � 松散型加盟关系连锁效果低下,其稳定性不具

讨论意义,所以本部分只对紧密型加盟关系的稳定

性进行深入分析。

4�1 � 影响紧密型加盟关系稳定度的 收益-成本!因素

∀ � 相关财务指标影响因素均来自于作者 2009年春节寒假期间对加盟店经营者和 2009 年 8月份对北京郊区农村超市连锁总部经营者

的实际访谈调研结果。

� � 农村连锁超市加盟关系的稳定性强弱取决
于加盟店和连锁总部双方主体的意愿行为, 取决于

加盟双方维护合作关系的内在动力大小。只有双方

选择加盟的收益大于显性成本,即会计利润为正, 且

选择加盟所有投入的机会成本小于其从加盟中得到

的全部收入,即经济利润为正,双方才有长期加盟的

内在动力, 才符合其理性经济人的决策。所以影响

农村连锁超市加盟关系稳定性的财务指标
∀
因素必

须认真考虑。相关的财务指标具体如表 2所示。

4� 2 � 财务指标是否合格的判断

农村连锁超市加盟关系稳定性绩效评价的最基

础步骤为财务指标的判断,即判断现有财务指标是

否符合双方是理性经济人的假设, 相应的财务指标

结果要符合以下几点:

4� 2� 1 � 加盟店
1) i1 - c1 > 0( i1 = i11 + i12 ; c1 = c11 + c12 + c13

+ c14 )。即加盟店选择加盟连锁总部的收益减去显

性成本要大于零, 加盟店要得到正的会计利润。

2) ej j1 = ( i 1 - c1 - cy 1) > 0( cy1 = c y11 + cy12 )。

即加盟店选择加盟连锁总部花费的各项资金的机会

成本小于其从中获得的收入,加盟店要得到正的经

济利润。

4� 2� 2 � 连锁总部
1) i2 - c2 > 0( i2 = i21 + i22 ; c2 = c21 + c22 + c23

+ c24 + c25 )。

即连锁总部招收加盟店的收益减去显性成本要

大于零,连锁总部要得到正的会计利润。
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图 6 � 农村连锁超市紧密型加盟关系形成的内在机理

表 2� 农村连锁超市加盟关系稳定性绩效评价财务指标体系

加盟店财务指标判断

显性成本因素 c1

隐形成本因素 cy1

收益因素 i 1

财务指标

每年交纳的加盟费 c11

加入正规连锁企业,较加盟之前多交纳的工商、税务等费用 c12

加盟后水、电费按照商业用电来收取,较加盟前增加的经营成本 c13

加盟后多增加雇员的劳动力成本 c14

加盟店加盟所投入资金的银行利息收入 cy11

加盟店店主加盟投入更多工作时间的劳动力成本 cy12

加盟得到国家的补贴 i11

加盟带来的销售利润的增长 i12

加盟收益- 加盟显性成本= ? ( i1 - c 1 = ? )

加盟经济利润= ? [ ej j 2 = ( i2 - c 2 - cy2) = ? ]

连锁总部财务

指标判断

显性成本因素 c2

隐形成本因素 cy2

收益因素 i 2

财务指标

向加盟店提供经营指导带来的相关费用 c 21

对加盟店进行连锁加盟改造的费用 c 22

对加盟店进行相关经营监督检查的费用 c 23

招收加盟店后扩大配送中心的建设成本 c 24

招收加盟店需要增加配送工人的劳动力成本和增加运输车辆的设备成本 c25

连锁总部由于招收加盟店所投入资金的银行利息收入 cy21

连锁总部商品配送车辆因为农村路况不好,减短寿命期的隐形成本 cy22

招收加盟店得到国家的补贴 i21

招收加盟店带来销售利润的增长 i22

招收加盟收益�招收加盟显性成本= ? ( i 2 - c2 = ? )

招收加盟的经济利润= ? [ ej j 2 = ( i 2 - c 2 - cy2) = ? ]

� � 2) ej j 2 = ( i2 - c2 - cy2) > 0( c y2 = cy 21+ c y22 )。 即连锁总部招收加盟店花费的各项资金的机会成本
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小于其从中获得的收入, 连锁总部要得到正的经济

利润。

在上述 4个判断条件中, 任何一个条件不满足,

双方的加盟关系都会破裂, 即连锁经营的加盟关系

将不复存在,加盟关系的稳定性系数为 0。

4� 3 � 影响紧密型加盟关系稳定性的违约因素分析
影响紧密型加盟关系稳定性的因素除了最基本

的理性经济人要求之外, 主要取决于加盟双方的履

约和违约行为, 因为农村连锁超市龙头企业都是各

级政府详细筛选、斟酌才选用的地方实力较强、声誉

较高的商贸企业,且政府部门会给予龙头企业一定

的监督检查,所以本文假设在连锁总部龙头企业与

加盟店的关系中,只存在加盟店单方违约的行为。

4� 3� 1 � 加盟店单方违约行为的表现

∀ � 对北京房山区 A 连锁超市加盟店店主 B和 C的访谈。加盟店店主 B:  连锁总部是规定统一的销售价格,但是如果完全按照其规定的

价格销售,我们的经营就太死板了,村里都是乡里乡亲,沾亲带故的,如果规定的价格高了,他们就一再的提醒我们这样做不厚道,说∃人家某某

小卖部才卖多少钱,你们连锁超市怎么到价格高了呢% ,所以只能降低一些价格来卖,反正上边查的也不严,下来监督也是走走形式。加盟店店

主 C:  村里人都主要看商品价格,连锁总部配送的商品质量确实好,但就是价格太高了, 村民觉得没必要。就拿洗脸的香皂来说,总部配送的

舒肤佳是好,但是进价要 4块,卖到 4块 5,如果我们从周边的批发市场进,包装一模一样的才 2块,可以卖到 3块,而且村里人都喜欢这比较便

宜的,这些东西又不是吃的,什么质量好坏的,顶多是脸洗的干不干净,老百姓也不太在意这个!。( 资料来源:作者 2008年 7月的实地调研)

� � 加盟店违约行为是指加盟店经营者在利益
驱动下违反与连锁总部签订的加盟契约合同中有关

商品销售价格、商品进货渠道、超市整体经营理念相

关规定的行为。

商品销售价格的违约是指加盟店对于连锁总部

配送的商品,不按连锁总部的统一定价销售, 擅自提

高或者降低销售价格, 造成整体连锁体系价格的混

乱或者是窜货现象的产生。具体表现为: 连锁总部

规定价格与加盟店所在区域其他竞争主体相比较低

时,加盟店擅自提高销售价格,赚取更多的利润, 使

连锁总部未到达通过薄利多销扩大企业品牌效应的

目的;在连锁总部规定价格与加盟店所在区域其他

竞争主体相比较高时,擅自降低销售价格,以便加盟

店自身流动资金的套现。

商品进货渠道的违约是指,加盟店在合同规定

的连锁总部配送比例或配送商品种类之内, 从其他

非正规渠道进货,严重影响商品质量。具体表现为:

加盟店违反合同规定, 从其他渠道进取质次价廉的

商品,冒充连锁总部配送的有质量保证的商品,借连

锁总部的品牌效应销售出去, 严重影响了连锁总部

的形象,或者是加盟店在连锁总部给予配送的商品

质量较好、但价格相比其他传统零售业态不能保证

质量的商品较高的情况下, 为了更好的促进销售额

的增长,违反合同规定,从其他渠道进取质次价廉的

商品冒充,严重影响了连锁总部商品质量在农村消

费者中的信誉。

超市经营理念的违约是指加盟店违反合同规

定,没有与连锁总部在超市商标标识、店铺服务、商

品陈列等方面保持高度的统一, 影响了连锁超市整

体系统的形象。

在问卷调查中, 几乎所有被调查加盟店店主都

说自己履行了合同,没有违约行为,但是实际上违约

行为并不少见,笔者访谈实录可以部分反映出违约

的情况。∀

4� 3� 2 � 加盟店单方违约行为的理论解释
首先对加盟店违约行为的自利动机进行分析。

下面以加盟店在商品销售价格上的违约为例,分析

自利动机对违约行为的影响。

在连锁总部规定固定销售价格的情况下,当本

村市场价格高于规定价格时,加盟店可能会抬高价

格,赚取更多利润, 其违约的收益为市场价格 ( P)

与规定价格 ( Pc ) 之间的差额与产品销售数量 (Q)

的乘积; 违约的成本包括: 违约的期望惩罚金额

( �D ) 和履约的长期收益折现 ( & R t / (1 + r )
t
)。因

此,加盟店违约的额外收益为:

R
*
= (P - Pc )Q- �D - ( & R t / (1 + r)

t
)。

( 1)

其中, R t = PcQ - C(Q) ; Q = �-  P c。

式( 1)中, D 代表加盟合同契约规定的加盟店

违约的惩罚额; �代表加盟店受惩罚的概率; C(Q)

为加盟店该种商品的进货成本; R t 代表加盟店履约

的当期收益。

通过式( 1)可以求出加盟店违约的销售商品的

同村市场价格临界值, 令 R
*
= 0 ,则有

P L = PC + [�D + & R t / (1+ r)
t
] / (�-  P C )。

( 2)

其中, PL 代表加盟店违约销售商品的同村市

场价格临界值。当销售商品的同村市场价格 P >

P L 时,加盟店会选择违约, 因为他可以获得超过履

约收益的额外收益
[ 8]
。

4� 3� 3 � 加盟店单方违约行为的博弈分析
假定:连锁加盟中总部没有违约现象,且只要连

锁总部进行监督, 加盟店违约行为就会被发现, 同时

存在惩罚制度约束, 违约行为被发现后有相应的经

济惩罚。设连锁总部和加盟店的正常收益分别为 Y

和Z ,监督费用为 C , 加盟店违约未被发现的超常

收益为 K , 给总部带来的潜在损失为 W , 违约被查
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出后惩罚为 F (如加盟费或者取消加盟资格等) , 加

盟店信用损失为 L 。实际调查表明, 农村超市连锁

总部加强对加盟连锁店的监督, 可明显地提高连锁

加盟效果,降低由于加盟店违约给总部带来的损失,

提高总部的总体收益。

1)假定 C < F + W ,设随机变量 �和  。�= 1

时, 总部监管,  = 1时,加盟店违约; �= 0时,总部

不监管,  = 0时, 加盟店不违约。

则 p {�= 1} 表示总部监督的概率, p { �= 0} =

1- p { �= 1} 表示总部不监督的概率; p { = 1} 表

示加盟店违约的概率, p { = 0} = 1- p {  = 1} 表

示加盟店不违约的概率。

连锁总部和加盟店的行为选择过程实质上是一

个成本型决策问题, 受双方成本偏好程度的影响 [ 9]。

用 !表示总部和加盟店的成本偏好: !> 1为喜好

成本, != 1为中性成本, !< 1为规避成本。对加

盟店而言,成本偏好表现为愿意冒风险通过违约获

取超常收益 K , 对总部而言, 成本偏好表现为不愿

意通过花费监督成本来获取加盟商履约状况的信

息。博弈支付矩阵见表 3。
表 3� 监督博弈支付矩阵

农村连锁超市总部
加盟店

违约 ( = 1) 不违约 ( = 0)

监督 (�= 1) Y + F - C, Z - F- L Y - C , Z

不监督 (�= 0) Y - W, Z + K Y, Z

� � 2)农村超市连锁总部监督的临界条件。

给定  ,农村超市连锁总部选择监督 (�= 1) 和

不监督 (�= 0) 的期望收益分别为:

∀p ( 1,  ) = ( Y + F - !C) p { = 1} + ( Y -

!C ) p { = 0} = Y + p { = 1} F - !C; ( 3)

∀p (0,  ) = ( Y - W ) p { = 1} + Yp {  = 0} =

Y - p { = 1}W。 ( 4)

由 ∀p (1,  ) = ∀p {0,  } 得

 
*
= p ( = 1) = !C

F + W
( 5)

式( 5)表明, 对于农村超市连锁总部而言,当加

盟店的实际违约概率小于 !C/ (F + W ) 时,最优战

略是不监督,而当大于 !C / (F + W ) 时,监督就是最

优战略。

3)加盟店违约的临界条件。

给定 �,加盟商选择违约 (  = 1) 和 不违约 ( 

= 0) 时的期望收益分别为:

∀�( �, 1) = (Z- F- L) p { �= 1} + (Z+ !K ) p { �

= 0} = Z+ !K - (F+ L + !K ) p {�= 1} ; ( 6)

∀�( �, 0) = Zp {�= 1} + Zp { �= 0} = Z。( 7)

由 ∀�( �, 1) = ∀�(�, 0) 得

�
*
= p ( �= 1) =

!K
!K + F+ L

( 8)

式( 8)说明,如果农村连锁超市总部的实际监督

概率小于 !K / ( !K + F + L ) ,加盟店的最优战略是

违约;如果大于 !K / ( !K + F + L ) , 则加盟店的最

优战略是不违约。

4)加盟店和总部行为选择的变动趋势分析。

对式( 5)求偏导数,分析在其他因素不变的情况

下,某因素变化引起加盟店违约行为选择的变动趋

势,分析结果及其说明见表 4。

� � 对式( 8)求偏导数,分析在其他因素不变的情况

下,某因素变化引起连锁总部监督行为选择的变动

趋势,分析结果及其说明见表 5。

表 4 � 加盟商违约行为选择的变动趋势

对象 结果 作用关系 违约可能性 解释说明

  *

 C
!

F + W
> 0 C ∋ , * ∋ 变大

监督成本越高,连锁总部监督的可能性就越小, 加盟

店违约越不易被检查出来,违约概率越大。

  *
 !

C

F + W
> 0 !∋ ,  * ∋ 变大

连锁总部越是具有成本偏好,越选择不监督而放任加

盟店违约行为的倾向,违约概率越大。

  *
 F

-
!C

( F + W ) 2
! 0 F ∋ , * ( 变小

连锁总部对违约惩罚越大, 加盟商的自律性越强,其

违约概率越小。

  *
 W

-
!C

( F + W ) 2
! 0 W ∋ , * ( 变小

加盟店违约对连锁总部的损失越大,连锁总部监督的

概率越大,加盟店违约概率越小。

表 5 � 总部监督均衡点的变动趋势

因素 结果 作用关系 监督可能性 解释说明

 �*
 k

!( F + L )

(!K + F+ L ) 2
> 0 K ∋ , �* ∋ 变大

违约超常收益越大, 加盟店违约可能性越大,加盟履

约程度越低,连锁总部加强监督的可能性越大。

 �*
 !

K ( F + L )

(!K + F+ L ) 2
> 0 !∋ , �* ∋ 变大

加盟店成本偏好程度越高, 越有选择违约的倾向,连

锁总部监督的可能性越大。

 �*
 F

-
!K

(!K + F + L ) 2
< 0 F ∋ ,�* ( 变小

增大违约惩罚会增强加盟商的自律行为,违约可能性

变小,连锁总部监督的可能性越小。

 �*
 L

-
!K

(!K + F + L ) 2
< 0 L ∋ ,�* ( 变小

诚信是获得加盟资格的基本条件, 维护信用是一种

自我约束力。
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5 � 提升农村连锁超市加盟关系质量的
对策建议

� � 通过农村连锁超市加盟关系质量影响因素的
定性与定量分析,我们可以得出以下几条提升农村

连锁超市加盟关系质量的对策建议。

5� 1 � 加强农村连锁超市加盟双方的淘汰机制建设
为了进一步加强农村超市连锁总部和加盟店关

系的整合和协调,提高加盟关系质量,必须逐步加强

农村连锁超市加盟双方的淘汰机制建设。对于农村

连锁超市龙头企业来说, 其实力的强弱对于促进农

村连锁超市的可持续发展以及吸引加盟店与之建立

紧密型的加盟关系, 具有举足轻重的作用。就北京

郊区农村十大连锁龙头企业来说,政府部门要给予

严格的监督,对于对加盟店质量和加盟关系紧密性

把关不严或责任不到位的龙头企业要减少对其的财

政资金支持,在农村市场形成各商贸龙头企业竞相领

衔连锁超市发展的竞争淘汰机制,加盟关系质量实施

效果好的龙头企业要给予较大的奖励,反之, 则进行

淘汰,鼓励有实力的其他企业进入农村市场。同时,

连锁超市龙头企业对于加盟店的去留也要建立淘汰

机制,对于加盟关系质量较差的加盟店要给予整顿,

整顿效果不好的进行淘汰,解除加盟合同;对于加盟

关系质量较好的加盟店要适时的调整为直营店, 为龙

头企业进一步拓展农村市场打下坚实的基础。

5�2 � 增加加盟双方在加盟中得到的收益,降低加盟成本
为了进一步提升农村连锁超市的加盟关系质

量,必须不断增加双方在加盟中得到的收益, 降低其

成本。要提高双方收益, 就必须不断扩大连锁超市

的总体销售量, 降低连锁总部从供应商处进货的成

本,进而降低加盟店的进货成本, 增加加盟店的收

益,也增加连锁总部的收益。同时,还要努力降低双

方的经营成本, 一是通过农村连锁超市信息化系统

的建设降低连锁总部的库存成本和物流配送成本,

二是通过政策支持降低小夫妻店在加盟后的水、电

费和税收成本。

5�3 � 增加农村连锁超市加盟店的违约成本,降低连锁
总部的监督成本

为了进一步提升农村连锁超市的加盟关系质

量,保持紧密型加盟关系的稳定性,必须增加加盟店

的违约成本,提高违约后加盟费的免退额度,以及制

定取消加盟资格的规定等。同时还要降低甚至消除

其违约得到的收益,切除其违约的利益链条,政府商

务管理部门对假冒伪劣商品的传统进货渠道进行严

格的打击和管理。另外, 还要进一步降低连锁总部

对加盟店的监督成本, 这就必须依赖双方信息系统

联结机制的建立, 这样可以确保连锁总部对加盟店

的销售总额和销售数量以及销售价格进行全面的信

息掌握,降低连锁总部对加盟店进行监督的人工成

本和时间成本。
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Study on Promotion of Franchise Relationship Quality of Rural Supermarket Chains:

Taking the Rural Supermarket Chains in Beijing Suburban as an Example

Liang N a
1
, An Yufa

2

( S chool of Economics and Management , China Agr iculture U niver sity, Beijing 100083, China)

Abstract: T his paper const ruct s the du al�dimensional m odel w hich includes t ightness and stabilit y of f ranchise relat ionship of rural su permarket

chains. In the t ightness dim ension , it makes a in�depth analysis on the featu res and th e in ner mechan ism of the t ightness� stab ilit y f ran chise rela�

t ionship, in the stabilit y dimension, it m ak es a detailed study on th e f inancial indicators of "revenue� cost" w hich is the neces sary condit ion to de�

cide the stabilit y of the franch ise relat ionship. At th e sam e t im e, thi s paper makes a analysis on the economic ex plan at ion and inner game

proces s of franchise default in th e case of benef it exceeds th e cost . At last , it proposes the suggest ions of enhancing th e f ranchise relat ionship

qu ality of rural supermarket ch ains .

Key words: rural supermarket ch ain s; franchise relation ship quality; dual�dimensional model w hich inclu des t ightness and stabilit y
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