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摘 � 要:本文提出了适合中小制造企业的企业资源规划( SME�ERP)理论, 并阐述了影响中小制造企业实施

SME�ERP的关键成功因素,以及中小制造企业在实施 SME�ERP 过程中和实施阶段任务完成后的绩效评价

理论。结果表明, SME�ERP理论可促进中小制造企业的发展,对我国中小制造企业的管理具有重要作用。
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1 � ERP发展现状及 SME�ERP内涵
1� 1 � ERP的发展现状

从 20世纪 60年代中期 IBM 公司提出物料需

求计划( material r equirement planning, MRP) , 经

过几十年的发展, 经历了时段 MRP、闭环 MRP、

MRP 3个阶段, 1990年企业资源规划( enter prise

resource planning, ERP)应运而生[ 1]。ERP 是计算

机技术与现代管理技术的巧妙结合。20世纪 90年

代初美国著名 IT 公司 Gar tner Gr oup 首先提出

ERP 的概念与思想。截至目前, ERP 已经在全球范

围内得到广泛应用, 全球 500强企业中已经有 80%

以上使用 ERP 系统。可以说, ERP 是相对成熟的

管理技术软件和理念。国外先进管理理念给企业带

来了可观的利益,国内的一些大企业如海尔集团、联

想集团也成功地实施了 ERP。然而, 在国内, ERP

的实施尚属早期,且成功率不是很高,调查显示国内

实施 ERP 的多为大企业且成功率只有 10%。目前

国内外有关 ERP 的研究主要集中在对案例的分析

上,而关于 ERP 的系统理论研究很少,有关 ERP 的

创新研究更是寥寥无几, 且中小企业发展空间很

大
[ 2]
。

从国内外的主要研究成果看,当前对 ERP 实施

绩效评价的方法中, 常用的有 ABCD检测表、平衡

记分卡、加权平均法、模糊综合评判法、数据包络分

析法 DEA( data envelopment analy sis)、层次分析法

AHP( analyt ic hierar chy process)、灰色系统评价

法、数理统计法(如聚类分析、因子分析)等
[ 3]
。多数

大企业在 ERP 实施后, 都是被动地对其实施成效进

行评价。我国中小制造企业是国家经济的重要来源

且占我国企业总数的 80% 以上, 中小企业实施

ERP,提高企业的竞争力势在必行。但大多数中小

企业人力物力有限,且注重产出效益!短平快∀, 这种
情况不容忽视。本文提出适合于中小制造企业实际

情况的 SME�ERP 理论, 可帮助企业在长期发展中

更大地发挥自身的实力,获得更大的利益。

1� 2 � SME�ERP的引出及其内涵[ 4]

SME�ERP( small and medium sized manufac�
tur ing enter prise resour ce planning) ,即中小制造企

业资源规划。随着中国加入 WT O,中国的制造业

也受到严俊的挑战, 许多企业想尽办法提高在同行

业中的竞争力, 而企业管理成为关键因素。许多企

业引进当前国内外先进的管理思想和手段,但盲目

选择最贵的当最好的或者为了节省开支选择最便宜

的,都为企业的发展埋下了隐患。对于中小制造企

业而言选择适合自己的管理软件和实施方法是成功

的关键。因此, SME�ERP 即中小制造企业资源规
划,对中小制造企业成功实施 SME�ERP 管理软件
系统,提高企业运营效率、竞争力和应变能力,提高

企业效益,具有重要意义。

2 � 影响SME�ERP实施成败的关键因素
同 ERP相同, SM E�ERP 的实施过程中也存在

很多影响其成败的因素。我们将影响其成功的关键

因素( crit ical success factor, CSF)
[ 5]
归纳如下:

1) CSF1 � � � 企业信息化观念及程度。
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计算机技术的发展以及一些管理理念和技术的

提出, 对企业的管理有着很大的帮助。由于中小企

业大多是由乡镇企业、小作坊发展起来的,企业员工

少,素质相对较低, 大都采用传统的管理模式, 因此

信息化程度比较低。虽然有好多企业也配上电脑,

但是只能作为电子版的记账本, 其作用大打折扣。

由于 SME�ERP 是 ERP 的管理理念与现代计算机

技术以及中小制造企业的实际情况的高度融合, 因

此中小制造企业具有信息化理念和企业的信息化程

度是其成功实施 SME�ERP 的首要因素。
2) CSF2 � � � 一把手工程。
对于中小制造企业, 一把手的角色显得尤为重

要。中小制造企业的管理模式使得企业的老总成为

所有重大决定的最后决策者。随着 SME�ERP 实施
的进行,其实施效果不是那么明显,再加上企业老总

因各种原因淡化了 SME�ERP 的重要性, 企业中下

层在没有!一把手∀的支持下也就放松下来。这成为
中小制造企业实施 SME�ERP 失败或者上线后被打
回原型的主要原因。因此, 企业的一把手对 SME�
ERP 的支持是中小制造企业成功实施的又一个关

键因素。

3) CSF3 � � � 各级员工的培训。
新的管理理念的引进、新的软件的应用, 对于中

小制造企业员的培训是必不可少的, SME�ERP 的
实施各个部门各个阶层应各司其职,且相互协作尤

为重要。因此, 对于培训也应该各有各的侧重点。

SME�ERP 的实施中员工培训大致分为 3 个层次:

#企业高层领导的培训; ∃ 企业中层管理人员的培

训; % 企业 SME�ERP实施中软件操作人员的培训。
4) CSF4 � � � 对实施 SME�ERP 进行科学合理

的规划。

对实施 SME�ERP 进行合理规划是成功实施
SME�ERP 的开始。在实施 SME�ERP 的前期工作
中对企业工作进行规划是非常必要的。

首先,进一步了解产品结构并逐步进行流程重

组。企业流程重组即 BPR 是实施 SME�ERP 的必
要条件。对企业一些不规范的流程进行梳理和整

合,从而形成标准规范的整体。

其次,明确阶段目标和最终目标。有了设定的

目标, 在实施 SME�ERP 中把握方向,按阶段的进行

并完成绩效评价, 使企业 SME�ERP 向好的方向发
展,实现企业最终的目标。

再次,合理分配时间和工作任务。合理安排时

间和工作,缩短产品生产周期,提高效率, 是持续应

用 SME�ERP 的关键因素。
最后,合理运用人才和培养人才。企业信息化

建设,人才是关键, 在 ERP 风靡全国的今天, SME�
ERP 人才是不可多得的,企业一方面要重视现有的

人才,另一方面更要注意新的人才培养,防止人才流

失后企业 SME�ERP 系统瘫痪,使企业蒙受巨大损

失[ 6 ]。

5)CSF5� � � 静态、动态数据的即时性与准确性。

在 SME�ERP 试运行之前, 需要准备并录入基

础数据,这些数据包括静态数据(如物料、客户、供应

商基本信息等)和动态数据(如库存信息、需求信息、

订单、生成指令等) , 静态数据和动态数据不是绝对

的。对于制造业来说, 产品的物料清单( BOM )和主

要零件的加工工艺流程数据的准确性以及更新的即

时性都会直接影响产品的质量和生产周期,进而影

响企业的效益和信誉。因此,数据的准确性和即时

性是成功实施 SME�ERP 的又一关键因素。
6) CSF6 � � � SME�ERP 系统的试运行。
在一切准备就绪后,就是对 SME�ERP 系统进

行试运行了。作为企业各个阶层应该把试运行当成

是真正的上线,端正态度, 同时试运行过程中,一些

关键数据可以先不要放弃手工传统的方式记账, 要

循序渐进,待员工逐渐熟习这种管理经营方式后,自

然会逐渐的放下传统的管理方式, 使企业管理在

SME�ERP 系统正常运行下步入正规。
7)CSF7� � � 对 SME�ERP 的实施进行阶段评价。
绩效评价就是对 SME�ERP 实施的阶段性成果

的考核。通过绩效评价来了解本阶段 SME�ERP 系
统的实施情况,发现问题, 总结经验, 使企业的管理

实现动态的进步。下面将介绍对中小制造企业阶段

性绩效评价方法理论。

3 � SME�ERP的绩效评价
绩效评价法是指职能部门运用一定的量化指标

及评价标准,为实现其绩效目标,针对实现目标安排

预算的执行结果所采取的综合性评价方法。评价质

量直接影响到企业决策的质量, 进而直接影响到企

业的运营能力,因此绩效评价是必要的。

3� 1 � 绩效评价的原则[ 7]

全员参与的原则。企业强调员工对领导集体的

归属和服从,同时每一个员工都是对领导阶层也是

很好的监督员,为了调动员工工作和学习的积极性

和主动性,让他们感觉到存在的价值,因此要求绩效

评价必须是全员参与。

易于操作性原则。评价方法的易于操作性原则

有助于企业随时对现行的 SME�ERP 的运行状况进
行评价。该过程中指标的选择要容易理解,计算方

法和步骤简单明了, 不要出现只有专家参加评价的
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情况,企业各个阶层的员工都有能力和信心参与进

来,这在一定程度上能够调动员工的工作积极性, 全

员参与是提高人员的综合素质基础。

评价的客观性原则, 是标志 SME�ERP 运行的
是否成功、决断是否正确的重要原则。如果不能保

证评价的客观性, 将会错误的判断 SME�ERP 在企
业现阶段的作用以及将来的发展趋势, 将是实施

SME�ERP 成功与否的致命因素。因此, 在选择评

价指标和各个项目评价指标值及所占权重比例的时

候,应该聘请专家对其进行综合评审,采用数理统计

与模糊综合评价相结合的方法客观评价各指标。

3� 2 � 绩效评价的方法[ 8]

3� 2� 1 � 评价指标 C(Calculate)
[ 9]

人的指标( C1) : 高层领导的支持( C11 ) ; 中层的

管理( C12 ) ; SME�ERP 操作人员的操作技能( C13 ) ;

企业员工的总体培训( C14 )。

系统运行状态( C2 ) : 系统运行的准确性( C21 ) ;

业务流程重组的合理化 ( C22 ) ; 系统运行集成化

( C23) ;绩效监控动态化( C24)。

企业利益( C3) : 企业运营成本( C31 ) ; 资金周转

率( C32) ;管理的改善( C33) ;企业效益( C34)。

市场( C4 ) :产品的生产周期( C41 ) ; 市场占有率

( C42) ; 客户满意度 ( C43 ) ; 既定目标的完成情况

( C44)。

3� 2� 2 � 指标量化
各级指标的量化如下: C1= { C11 , C12 , C13 , C14 } ;

C2 = { C21 , C22 , C23 , C24} ; C3 = { C31 , C32 , C33 , C34} ; C4

= { C41 , C42 , C43 , C44} ; C = { C1 , C2 , C3 , C4}。

各级评价指标的权重比例 W( Weight )
[ 10]
如

下:W 1 = ( W 11 , W12 , W 13 , W 14 ) ; W 2 = ( W 21 , W 22 ,

W 23 , W24 ) ; W 3= ( W 31 , W32 , W 33 , W 34 ) ; W4 = ( W 41 ,

W 42 , W 43 , W 44) ; W = (W 1 , W 2 , W 3 , W4 )。

评价等级 G ( Grade) = {G1 , G2 , G3 , G4 }。即 G

= {优秀, 良好, 中等,较差}。

各级指标的评价等级矩阵为: G= ( G ij )。

3� 2� 3 � 综合计算
运用 SME�ERP 理论与模糊综合评价方法相结

合,对所得到的评价数据进行处理,得到最终的评价

结果 R( Result ) :

R= W & G。 ( 1)

根据各指标评价结果和所占权重比例得出企业

实施 SME�ERP 阶段评价总分数 T ( T otal) :

T= (W & RT
) / 0� 25%。 ( 2)

3� 2� 4 � 评价结果比较与分析
通过评价的总分数了解企业当前 SME�ERP 的

运行状况,同时根据绩效评价中各指标和相应的评

价结果作出 SME�ERP 绩效评价指标评价结果对比
图,指导企业 SME�ERP 系统实施的下一步工作,使

系统平稳运行,为企业创造更高的利润。

4 � 实证分析

� � 吉林宇琦泵业有限公司是国内一所中型水泵制

造企业,有着 25年制造水泵的历史, 决策者在企业

的发展中目光远大,注重各种先进技术的应用。从

一个传统的水泵制造企业发展到现如今可运用先进

的工程设计软件进行产品的三维造型、二维工程图

设计、对产品进行工程分析等, 是一个正在蒸蒸日

上、蓬勃发展的现代化企业。近些年公司开始引进

中小制造企业用 ERP,即 SME�ERP,并取得了阶段
性的成功。在企业应用 SME�ERP 绩效评价这环节
中,评价系统的各个指标以及各个指标所占的权重

比例均是有专家组通过对系统各阶段运行情况分析

以及采用调查问卷的方式得出的结论。

4� 1 � 确定评价指标
吉林宇琦泵业 SME�ERP 系统运行阶段绩效评

价各指标数据如表 1。

表 1� 吉林宇琦泵业 SME�ERP 应用阶段绩效

评价指标数据表

一级评

价指标

权重比

例 W

二级评

价指标

权重比

例 W

评价等级比例

G1 G 2 G 3 G 4

C1 0� 18

C11 0� 32 0� 7 0� 2 0� 1 0

C12 0� 20 0� 6 0� 2 0� 1 0� 1

C13 0� 20 0� 7 0� 1 0� 2 0

C14 0� 28 0� 7 0� 1 0� 1 0� 1

C2 0� 20

C21 0� 30 0� 5 0� 2 0� 2 0� 1

C22 0� 28 0� 3 0� 3 0� 2 0� 2

C23 0� 25 0� 2 0� 4 0� 2 0� 2

C24 0� 17 0� 2 0� 4 0� 1 0� 3

C3 0� 34

C31 0� 26 0� 6 0� 1 0� 2 0� 1

C32 0� 20 0� 4 0� 3 0� 1 0� 2

C33 0� 20 0� 3 0� 4 0� 1 0� 2

C34 0� 34 0� 6 0� 1 0� 2 0� 1

C4 0� 28

C41 0� 22 0� 3 0� 4 0� 2 0� 1
C42 0� 36 0� 7 0� 1 0� 1 0� 1

C43 0� 20 0� 4 0� 3 0� 2 0� 1

C44 0� 22 0� 5 0� 3 0� 1 0� 1

4� 2 � 指标量化
4� 2� 1 � 指标权重

W = ( 0� 18, 0� 20, 0� 34, 0� 28) ; W 1 = ( 0� 32,
0� 20, 0� 20, 0� 28) ; W2 = ( 0� 30, 0� 28, 0� 25, 0� 17) ;
W 3= ( 0� 26, 0� 20, 0� 20, 0� 34) ; W 4 = (0� 22, 0� 36,
0� 20, 0� 22)。
4� 2� 2 � 评价等级
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G1=

0� 7 0� 2 0� 1 0

0� 6 0� 2 0� 1 0� 1
0� 7 0� 2 0� 1 0� 1
0� 7 0� 1 0� 1 0� 1

;

G2=

0� 5 0� 2 0� 2 0� 1
0� 3 0� 3 0� 2 0� 2
0� 2 0� 4 0� 2 0� 2
0� 2 0� 4 0� 1 0� 3

;

G3=

0� 6 0� 1 0� 2 0� 1
0� 4 0� 3 0� 1 0� 2
0� 3 0� 4 0� 1 0� 2
0� 6 0� 1 0� 2 0� 1

;

G4=

0� 3 0� 4 0� 2 0� 1
0� 7 0� 1 0� 1 0� 1
0� 4 0� 3 0� 2 0� 1
0� 5 0� 3 0� 1 0� 1

。

4� 2� 3 � 评价数据处理结果
由式( 1)得:

R1= W 1 & G1= (0� 68, 0� 152, 0� 12, 0� 048) ;
R2= W 2 & G2= (0� 318, 0� 312, 0� 183, 0� 187) ;
R3= W 3 & G3= (0� 5, 0� 2, 0� 16, 0� 14) ;
R4= W 4 & G 4= ( 0� 508, 0� 25, 0� 142, 0� 1)。
评价等级矩阵:

G= ( R 1 , R2 , R3 , R 4)
T

=

0� 68 0� 152 0� 12 0� 048
0� 318 0� 312 0� 183 0� 187
0� 5 0� 2 0� 16 0� 14

0� 508 0� 25 0� 142 0� 1

。

评价结果:

R = W & G = ( 0� 49824, 0� 22776, 0� 15236,
0� 12164)。

评价总分, 由式( 2)得:

T= WR
T / 0� 25% = 88� 44。

4� 2� 4 � 评价结果比较与分析[ 11]

从吉林宇琦泵业有限公司 SME�ERP 实施阶段
绩效评价结果看,人的指标所占比例最大,说明公司

领导以及各个阶层员工对实施 SME�ERP 的重视足
够高;企业流程重组比较合理,系统运行较为平稳,

初步达到预定的目标; 企业在短期效益和市场上还

需要多投放人力和物力,以求全面发展。通过对吉

林宇琦泵业采用 SME�ERP 实施绩效评价方法得到
的总分是 88� 44, 系统在企业运行中处于良好状态。
根据吉林省宇琦泵业有限公司实施 SME�ERP 绩效
评价中各指标以及评价结果作出对比图,如图 1。

其中:横轴表示绩效评价指标,纵轴表示各指标

评价结果所占百分比例。

图 1 � SME�ERP 绩效评价指标评价结果对比图

通过图 1能够清楚的看出每个指标的绩效评价

结果,并通过具体数据了解企业在实施 SME�ERP
中哪方面做的比较好, 哪方面还有不足,对于指导企

业的下一步工作有着重要的作用。

5 � 结论

本文主要提出了中小制造企业资源规划 SME�
ERP 的思想,提出了实施 SME�ERP 过程中影响其
成功的关键因素。同时,在当前国内外对 ERP 绩效

评价研究的基础上, 本文通过 SME�ERP 思想与模
糊综合评价方法、ABCD检测表理论相结合,提出了

在实施 SME�ERP 阶段目标实现后对其进行绩效评
价的理论。这样避免了原来只能通过评价结果来汲

取经验和教训,既被动,又不能及时整 SME�ERP 的
运行发展方向。SME�ERP 理论的绩效评价使绩效
监控动态化, 及时了解 SME�ERP 的运行状态, 调整

SME�ERP 的方向以适应企业发展的实际。SME�
ERP 与公司当前实际情况有机结合,有效的降低成

本,提高企业竞争力,进而提高企业效益。
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Research on Dynamic Diffusion of Platform and Its Pricing:

Based on BASS model

He Weida, H e Dan, Zhang Meng
( S chool of Economics and Manag ement , Science and Techn ology Un iversity of Beijin g, Beijing 100083, China)

Abstract: T his paper set s up the plat form dif fusion model based on BASS model, b y int roducin g the impacts of indi rect netw ork ef fect betw een

tw o sides on it s diffusion , and ex plain s that th e cau se w hy th ere may b e several peak�rate point of dif fusion, or may be only one peak�rate point

i s th e interact ion betw een expanding of potent ial market cau sed by indirect netw ork ef fect between tw o s ides and self�diffusion of one side. Simu�

l at ion of platform's dif fus ion leads to the sam e conclus ion. Accordin g to the impact of indirect netw ork ef fect betw een two sides on plat form's dif�

fusion , plat form's di ffusion can be divided into tw o stages, namely the stage before it s take�off of potent ial market size an d the stage af ter i ts tak e�

of f of potent ial mark et s ize. It is necess ary for plat form's operator to judge the stag e of plat form's dif fus ion corr ect ly and make pricing plan care�

fully.

Key words: plat form ; di ffusion; BASS m od el; pricing
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Critical Success Factor and Evaluation Theory on SME�ERP Implementation

Han Gang
1
, Chen Xiaohua

1
, Li Yanjie

2

( 1. College of M echanical Science and Engin eering, Jilin U nivers ity, Ch angchun 130022, China;

2. Jil in Yuqi Pump Co. , Ltd, Jiutai 130500, China)

Abstract: In this pap er, a theory of enterprise resource planning w hich is suitable for small and medium� sized manufactu ring enterpris es( that is

SME�ERP) is proposed, and the criti cal su ccess factors ef fect ing th e im plem entation of SME�ERP and the performance evaluat ion theory durin g

or afcer implemen tat ion of SME�ERP in small and m edium manufacturing enterprises are d escribed. T he resul t sh ow s that , the theory of SME�

ERP helps to prom ote the development of small and medium manufacturing enter prises, an d plays an im portant role in management of small an d

m edium manufacturing enterprises in China.

Key words: en terpris e res ou rce plannin g; small an d medium�sized m anu facturing enterpris e; criti cal su ccess factor; perform an ce evaluat ion

128

技术经济 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 第 29 卷 � 第 9 期


