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摘　 要:
 

“制造强国”战略背景下,企业创新特别是设计创新对促进中国制造向中国创造转变至关重要。 但企业设计创新具

有研发周期短、见效快、投入低、风险小等特征,企业在设计创新实践中也存在功利化的倾向,即追求短期收益而忽略长期目

标。 目前相关研究方兴未艾,缺乏系统的文献梳理。 因此,本文首先基于共引分析理论,以中国知网中主题检索“企业设计创

新”“企业创新设计”筛选梳理 1990—2023 年发表的 518 篇文献,应用知识图谱的可视化分析技术进行可视化图谱绘制,分析

企业创新设计研究的进展、热点以及未来趋势。 其次,系统总结中国企业设计创新驱动企业发展的路径研究、企业技术创新

路径、企业自主创新和协同创新路径、机理,凝练驱动机制和实践路径等。 再次,对中国企业设计创新存在的诸多挑战进行评

析,指出研究不足和问题。 最后,将企业设计创新置于新技术交叉融合的时代背景,提出未来研究应该聚焦的方向,即中国企

业设计创新研究未来应该更加注重跨学科、跨领域、跨区域的合作研究、全球化视野的比较研究及宏观与微观相结合的整合

研究。 本文明晰了中国企业设计创新的成长轨迹和发展方向,为基于中国制造创新实践的相关研究提供了参考。
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一、引言

在“中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变”的关键转型时期,
“创新驱动”作为实施制造强国的基本方针被摆在了突出的位置。 随着经济全球化的深入发展和技术的快

速迭代,特别是数字化技术的迅速普及,企业面临着前所未有的竞争压力和市场挑战。 2023 年 2 月,国务院

印发的《质量强国建设纲要》提出,推动工业品质量迈向中高端要发挥工业设计对质量提升的牵引作用,强
化研发设计、生产制造、售后服务全过程质量控制,加强创新创意设计,推动消费品升级迭代和品牌化发

展[ 1 ] 。 在此背景下,设计创新不仅是提升企业核心竞争力的关键策略,更是推动产业转型与升级的重要驱

动力。 中国制造业企业尤其是基数庞大的中小企业成为这场转型的中坚力量,这些企业在面对全球化竞争

和技术革新的双重挑战时,急需通过创新来增强市场响应能力和提升品牌价值。
设计创新是企业创新的重要组成部分,其通过系统化的设计思维和创新实践,提升产品、服务和商业模

式,从而实现企业市场竞争优势提升和可持续发展[2-5] 。 具体而言,企业设计创新可以分为几个层次:产品设

计创新,聚焦于产品功能性与美学的结合;服务设计创新,注重提升用户体验和交互流程;以及系统设计创

新,包括组织结构、管理流程及供应链优化等领域。 在不同的行业领域,设计创新的层次和应用重点有所不

同。 例如,在制造业中,工业设计创新对于提升产品功能性和用户满意度至关重要;而在服务业中,设计创
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新则更多体现在服务流程的优化和客户体验的提升。 相比于传统的技术创新,设计创新更具用户导向性,
能够通过创意和功能的结合,提升企业的市场响应能力和品牌附加值,促进产业链优化和价值链提升。 在

国家的创新驱动发展战略中,设计创新成为推动“中国制造”向“中国创造”转变的关键引擎。 特别是在当前

新兴技术快速发展和产业变革中,设计创新正以前所未有的速度影响企业的产品开发、服务提升和商业模

式重塑。 习近平总书记也多次强调创新是引领发展的第一动力,是建设现代化经济体系的战略支撑。 因

此,企业设计创新不仅是企业发展的内在需求,更是国家实施创新驱动发展战略、提升整体经济竞争力的重

要策略工具。
在企业发展的实践过程中,企业创新设计在增加产品附加值、提高企业绩效、增强企业认同感、塑造企

业品牌形象、传播企业文化理念等诸多方面被证实是行之有效,其价值与意义逐渐显现。 Hertenstein 等[6] 、
李雪艳等[7]用定量研究方法证明了设计投入与企业绩效之间具有很强的正相关性。 Katrin 等[8] 、安同良

等[9] 、黄勃等[10]的研究也得出相似的结论,认为设计创新、技术创新对产品销售、实体经济发展都有正面的

影响。 国内外其他研究也证实设计投入、设计创新对于企业的发展具有积极的作用[11-15] 。 具有“研发周期

短、见效快、投入低、风险小等特征” [16]的“设计创新成为促进企业发展的重要活动,关于企业设计创新的研

究也日益丰富。
然而,在具体实践中,企业在设计创新方面也存在功利化的倾向,即追求短期收益而忽略长期目标。 已

有文献多关注正向效应和一般性积极作用的分析讨论,关于企业设计创新的演化机制、短板约束和发展趋

势的探讨尚不系统,缺乏结合理论前沿和实践发展的系统分析,相关的文献梳理有待进一步扩充。 基于此,
为更好地了解中国企业设计创新研究的最新进展、把握其研究趋势,本文以中国知网的期刊数据为基础资

料,借助知识图谱工具,对企业设计创新研究展开可视化分析,促进对企业创新设计研究状貌的整体把握,
为企业设计创新活动的开展提供有益借鉴。

本文的创新点和研究贡献主要体现在以下三个方面。 首先,通过图谱分析和可视化技术,厘清企业创

新设计相关研究的起源和脉络,明晰相关的学理逻辑及其演化。 其次,总结分析中国企业设计创新驱动企

业发展的多维路径,构建企业创新设计研究分析的综合框架,提供立体式的文献解析归纳,为未来发展提供

参考。 最后,在分析既有研究的基础上,对中国企业设计创新存在的诸多挑战进行评析,从系统性视角指出

关键性的难点和约束,提供了实践维度的对策建议。

二、分析方法与数据来源

(一)分析方法与工具

目前,文献统计分析和知识图谱构建的常用工具包括 VOSviewer、CiteSpace、SATI 等,这些工具能够帮助

研究者从海量文献中挖掘有价值的信息,并各有优势。 基于本文的具体需求,同时兼顾工具的易用性、数据

处理能力及可视化效果等,本文研究综合使用 CiteSpace、SATI 文献统计分析工具及中国知网(CNKI)计量可

视化功能,采用知识图谱分析法展开分析。 知识图谱是“把应用数学、图形学、信息可视化技术、信息科学等

学科的理论与方法和计量学引文分析、共现分析等方法结合,用可视化的图谱形象地展示学科的核心结构、
发展历史、前沿领域及整体知识构架的多学科融合的一种研究方法” [17] 。 它能够将海量的、繁杂的文献信息

依据参数设定,快速转化成有逻辑结构、有时空秩序的知识信息,从而更便于发现和总结研究的总体态势和

规律。 而 CiteSpace、SATI 则是知识图谱分析中的常用工具。 其中,CiteSpace 是美国德雷赛尔大学计算机与

情报学教授陈美超开发的一款文献可视化分析软件。 该软件是在科学计量学(scientometri)、数据和信息可

视化(data
 

and
 

information
 

visualization)背景下逐渐发展起来的,它着眼于多元、分时、动态的分析科学文献中

蕴含的潜在知识[18] 。 作为一种可视化分析工具,CiteSpace 以其在揭示文献中的知识结构和研究热点方面的

强大功能,得到了广泛应用。 CiteSpace 的基本工作原理是通过共被引分析、词频分析等方法,识别文献中的

核心主题和趋势。 在本文中,CiteSpace 被用于对企业设计创新领域的文献进行系统分析。 本文通过中国知

网数据库获取相关文献数据,然后利用 CiteSpace 对这些文献进行可视化处理,生成文献共被引网络、关键词

共现图谱及研究热点的时序演化图。 通过这些图谱分析,本文识别出设计创新领域的核心研究路径和未来
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趋势,为深入理解该领域的学术发展提供了有力支持。 SATI 也是一款文献题录信息统计分析工具,它能够

对文献信息展开频次、频率分析;时间序列分析;关键词、作者、机构等共现情况分析、自动聚类分析、竞赛动

图分析等,且操作便捷,在很大程度上弥补了 CiteSpace 无法对知网数据进行作者、机构等共现分析的缺憾。
而 CNKI 计量可视化功能则在一定程度上能弥补 CiteSpace 无法对中文社会科学引文索引(CSSCI)数据进行

共被引分析的缺憾。 为更加全面地呈现和分析企业设计创新主题的研究状貌,本文研究将综合应用这三种

分析工具。
(二)数据来源

本文研究的文献资料主要是在 CNKI 进行主题检索的期刊论文。 依据对企业设计创新内涵、外延的梳

理,发现“创新设计”和“设计创新”存在混用、通用的情况,为进一步检测梳理结论,分别设定主题检索词为

“企业创新设计”和“企业设计创新”,时间设定为 1990—2023 年,文献来源库设定为学术期刊。 其中,以“企

业创新设计”为主题检索得到 1329 篇期刊论文,通过人工筛选,剔除资讯、报道、与本主题内容差距较大以

及重复的文章,得到 518 篇有效文献;同样地,以“企业设计创新”为主题检索筛选得到 50 篇文献。 通过对

比发现,以“企业创新设计”为主题的 518 篇有效文献包含了后者的 50 篇有效文献,因此,最终用于分析的

有效文献为 518 篇。 为了进一步保证文献资料的质量,在此基础上又追加了核心期刊的限定条件,经过检

索、筛选,最终获得 200 篇核心期刊有效论文。 518 篇有效文献主要用于本文的作者、关键词、时序分析等,
以更加全面地展示研究的整体面貌;200 篇核心期刊有效论文主要用于高质量期刊分布分析,以更加准确地

展示研究层次。

三、企业设计创新研究基本概况的知识图谱分析

(一)整体发文趋势

发文量在一定程度上能显示相关主体被重视程度和研究者的关注度。 从图 1 中可以清晰地看到,关于

企业创新设计的研究在不同年份的发文量有明显的变化。 早期的研究发文量较少,这可能与企业对创新

设计的重视程度较低有关。 然而,随着中国加入世界贸易组织( WTO)以及全球化进程的加速,企业创新

设计的重要性逐渐被认知,研究热度也随之升温。 进入 21 世纪后,尤其是在 2001 年中国正式加入 WTO
后,企业创新设计的相关研究逐渐增多,显示了研究者和企业界对创新设计在提升企业竞争力方面的关

注日益增加。
2018 年成为一个重要的转折点,在此之前,企业创新设计的研究大致处于一个波动增长的态势,发文量

总体呈现上升趋势。 然而,从 2018 年以后,研究热度开始有所回落,这种下降趋势一直持续到目前。 这一回

落趋势背后的原因可以从多个角度进行分析。 一是,企业创新设计的范畴在不断扩大。 2014 年国务院发布

《关于推进文化创意和设计服务与相关产业融合发展的若干意见》,以及 2016 年国务院印发的《“十三五”国

家科技创新规划的通知》等文件,推动了社会对企业设计创新的理解从“工业设计”扩展到更为广泛的“整体

系统设计创新”。 这种政策导向促使研究领域逐渐从狭义的工业设计创新转向更为广泛的企业整体创新设

图 1　 年度发文趋势图
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计,这可能导致原有范畴内的研究发文量减少。 二是,从 2014 年开始,中国经济进入“新常态”时期,经济增速

放缓,市场环境的变化迫使企业寻求更多元化的创新路径,如组织创新、技术创新等对企业发展的影响等。 这

些因素也在一定程度上影响了研究的方向和重心,使得“企业创新设计”这一主题的发文量出现回落。
要言之,企业创新设计的研究趋势与国家政策、经济发展状况密切相关。 在政策的引导和经济环境的

推动下,企业创新设计的研究经历了快速增长的时期,随后在范畴扩展和经济新常态以及新冠肺炎疫情的

影响下,研究热度有所减弱。 未来,随着新技术的应用和产业结构的进一步调整,企业创新设计领域的研究

可能会迎来新的增长机遇。
(二)重要作者与高频发文机构分析

重要作者与高频发文机构分析不仅有助于识别该领域的核心研究者和领军人物,还能揭示合作网络结

构,为促进学术合作提供依据。 在 SATI 分析工具中,将 518 篇期刊论文原始数据经过智能清洗、去重处理

后,设定高频词段显示个数和矩阵大小数据分别为 50,得到图 2 核心作者共现图。 图 2 中不同节点(不同大

图 2　 重要作者知识图谱

小的圆形)代表不同作者,节点越大说明作者发文量越

多。 节点与节点之间的连线代表作者之间的合作,连
线越粗说明合作频次越多,作者之间的合作关系越

密切。
图 2 中总计 50 个节点,18 条连线,形成了 9 个合

作组。 值得注意的是,这些合作组之间没有连线,这表

明核心作者之间的合作较为分散,合作仅限于少数团

队内部,团队之间的合作较少。 这种现象揭示了在企

业设计创新研究领域中,尽管存在一些积极参与的研

究团队,但整体上仍缺乏一个广泛且紧密联系的合作

网络。 进一步分析发现,在这些合作组中,李若辉和关

惠元的合作最为密切,他们共同发文 5 次,分别以 7 篇

和 5 篇的个人发文量居榜单的第一和第二位。 然而,
尽管他们在各自的团队内有着较高的发文量,但并未

见与其他团队或者学者的合作。 这一现象进一步说

图 3　 研究机构知识图谱

明,当前相关主题的研究仍未形成一个真正意义上的

合作研究网络,不同团队之间的合作显著不足。
研究机构的共现图也进一步揭示了当前合作网络

的局限性。 在图 3 中,机构与机构之间的连线较少,这
说明机构之间的合作同样较为有限。 更为重要的是,
图中连线的机构之间几乎都属于同一城市或者隶属于

同一个机构。 例如,“上海机电学院-上海交通大学-教
育部现代设计与制造网上合作研究中心(上海)”形成

了一个合作组,这三者之间的合作主要集中在上海地

区内部;“清华大学经济管理学院-清华大学技术创新

研究中心”则属于同一机构的内部合作。 这表明当前

的合作研究多集中在区域内部或者机构内部,跨城市、
跨机构的合作较为稀少。

此外,从研究机构的整体类型和分布来看,参与企业设计创新研究的机构主要集中在高校中的经济管

理学院和艺术设计(美术)学院。 这一分布反映了当前从事该主题研究的人群主要由具有经济管理或艺术

设计背景的研究者构成。 在“四新”学科建设背景下,即“新工科”“新医科”“新农科”和“新文科”的提出,未
来的研究将更加注重跨学科的融合与创新。 这一趋势意味着经济管理与艺术设计(美术)这两大领域的研
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究者将进一步加强合作,推动二者之间的学科交叉与融合研究。
总的来说,在作者和机构合作方面,目前研究依然存在明显的区域性和集群效应不足的问题,合作网络

较为分散。 虽然一些研究团队在企业设计创新领域已取得较为丰硕的成果,但团队间缺乏广泛的跨区域、
跨机构合作。 这反映了当前企业设计创新研究在协同创新方面的局限性。 未来的研究应更加注重跨学科

和跨领域合作,特别是在全球化视野下,研究者应结合国际经验,推进国际合作研究,打破现有的区域限制。
这不仅有助于提升中国企业设计创新的国际竞争力,还可以推动跨学科研究的融合,促进设计创新理论的

多样化发展。
(三)核心期刊分布分析

核心期刊论文的录用刊发标准往往更高、要求更严格,代表了该领域的高质量研究成果。 将筛选得到

的 200 篇核心期刊论文通过 SATI 智能清洗、去重处理后,设置高频词段显示个数和矩阵大小数据分别为 50,得
到文献来源频次时间序列图(图 4 和图 5,显示发文量前 10)。 依据发文量得到排名前 10 的期刊(图 4),这些期

图 4　 发文量 TOP10 核心期刊

图 5　 发文量 TOP
 

10 核心期刊(频次时间序列图)
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刊基本是本学科领域比较权威或认可度较高的期刊,前 5 名依次为《科技进步与对策》 《装饰》 《科技管理研

究》《包装工程》《财会通讯》,表明这些杂志对企业创新设计问题的关注。 其中《科技进步与对策》不仅发文

量高居榜首,从时间序列来看,也是最早关注企业创新设计问题的,早在 2000 年就已刊载相关主题的论文,
且一直持续关注。 而《企业经济》关注该问题也比较早,2001 年刊发第一篇相关文献,但其持续性不强。 关

注该主题较晚的期刊,如《财会通讯》,2010 刊发第一篇相关文献。 可见期刊之间的关注度、关注时间、关注

强度均有很大差异。
此外,从期刊所属学科来看,主要分属两大领域:经济管理领域,如《科技进步与对策》 《科技管理研究》

《软科学》《财会通讯》;艺术设计领域,如《装饰》《包装工程》 (分为上半月工程技术类、下半月设计艺术类,
本次检索文章均为下半月栏目)。 这进一步说明,当前的研究视角仍然较为单一,多集中在设计管理和工业

设计等传统领域,尚未充分结合其他相关学科。 未来的研究应进一步拓展学科边界,尤其是在新兴科技领

域的交叉创新上,结合大数据分析、人工智能、可持续设计等新兴技术,推动企业设计创新研究向更加综合

化和多样化的方向发展。

四、企业设计创新研究热点与趋势的知识图谱分析

(一)基于关键词频次与聚类的研究主题分析

通过关键词频次和聚类分析,可以识别出当前企业设计创新领域内的热点议题和核心主题,有助于深

入理解该领域的重要问题,同时也为后续研究提供参考。 在 CiteSpace 中设置时间切片为 1 年,对文献进行

关键词聚类,保留最大的 6 组聚类,得到图 6。 该聚类的网络模块化指标值 Q 为 0. 8317,该值区间为 0 ~ 1,越
大表示网络聚类结果越好,说明企业创新设计研究主题的网络聚类效果很好。 该聚类网络同质性指标值 S
为 0. 9289,远远大于 0. 7,说明该研究主题的网络聚类结果十分高效且令人信服。 根据 6 组聚类并结合高频

关键词,可以总结出企业创新设计研究主题下的研究热点问题主要包括以下几个方面。
第一,设计创新驱动企业发展。 设计驱动企业发展实际上是建立在对设计价值的认识基础上的进一步

研究。 即设计如何促进企业的创新发展、转型升级。 主要研究设计创新促进企业发展的具体路径和策略。

图 6　 关键词共现图

自 Verganti[19] 提出设计驱动创新作为第三种创新以

来,设计在企业转型升级中的作用日益受到重视。 围

绕设计驱动创新主题形成了系列成果。 例如,俞湘

珍[20]较早对企业设计创新能力和培养做了系统研究;
陈雪颂和陈劲等[21-22]对设计驱动创新的理论、内涵、机
理做了较为系统的研究。 此外,李若辉和关惠元[23] 对

设计创新驱动制造型企业创新升级的机理开展了系统

研究,“从产业链、价值链、创新链以及生产要素配置 4
个方面构建了设计创新驱动制造型企业转型升级的过

程模型”。 这一研究热点强调设计不仅是企业发展的

附属工具,也是企业在市场中竞争和成长的核心驱

动力。
第二,企业技术创新。 2012 年,党的十八大报告将

技术创新作为国家创新驱动发展的重要抓手,技术创新受到重点关注;2010—2020 年是技术创新研究快速

增长的十年,围绕企业技术创新形成了一个研究网。 在该研究网中,设计创新与技术创新的紧密结合为企

业的长期可持续发展提供了双重动力。 技术创新为企业带来新技术、新工艺,而设计创新则在如何将这些

技术有效转化为市场可接受的产品上发挥重要作用。 在图 6 的#3“技术创新”聚类中,除了技术创新主题还

包含了大量产品设计、设计与制造业相关的研究成果,如上海交通大学戴旭东团队通过实证研究建构了企

业产品设计和技术创新的能力的 AIOV 评价体系,同时开发了相应的网络软件体系[24] ,对推动企业技术创

新具有重要的价值。 吉林大学邹国庆则通过大量数据论证了商业模式设计与技术创新对企业发展具有协
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同效应[25] 。 但是也应看到,现有研究多集中于探讨技术创新对企业发展的正面影响,而设计与技术的协同

创新在推动企业创新中的作用往往被低估。 两者之间的互动机制,特别是在新兴技术领域中,如何通过设

计创新将复杂的技术成果转化为用户友好、市场接受度高的产品应该被重视。
第三,产品设计和工业设计创新。 产品设计和工业设计创新主要是针对制造型企业而言,旨在研究企

业产品设计、工业设计的价值及提升产品设计创新、工业设计创新能力,从而促进企业转型升级发展的方法

与路径,是对企业设计创新主题的聚焦研究。 在制造型企业,产品是关键要素,产品设计创新关乎企业发展

兴衰。 因此,围绕产品设计、工业设计创新产出大批成果,在聚类#4、#5 中包括大量关于企业发展、产品设

计创新、工业设计创新的主题。 例如,浙江工业大学程聪团队则基于个案资料分析了工业设计创新对企

业转型升级的重要驱动[26] 。 产品设计和工业设计创新在企业发展中的价值已被广泛认可,但在实践中,
不同企业对设计创新的理解和应用存在较大差异。 大型企业通常拥有更丰富的资源用于设计创新,而中

小企业则往往面临资金和技术上的限制。 如何为资源有限的中小型企业提供可行的设计创新解决方案,
特别是借助开放式创新、共享设计平台等方式,帮助这些企业通过设计创新提升竞争力也是值得关注的

问题。 此外,工业设计创新如何在智能制造和绿色生产的背景下实现进一步的突破,也是值得深入探讨

的问题。
第四,企业自主创新和协同创新。 企业自主创新主要关注企业自主创新能力及行为的研究。 其中,企

业自主创新的内容非常广,包括企业制度创新、企业管理创新、企业品牌创新,通过对企业自主创新能力的

研究与挖掘以提高企业竞争力和生命力。 虽然在 6 大关键词聚类中未形成关于“自主创新” “协同创新”的

聚类,但在其他聚类内部却包含了大量自主创新与协同创新研究主题的成果,且二者频次都比较高,特别是

“自主创新”频次排序比较靠前。 学者们围绕自主创新、协同创新展开了很多有益的探索。 例如,彭华涛

等[27]针对中小企业发展现状,探讨了基于企业网络动态能力的协同创新系统演化设计方法,以促进企业创

新绩效的提升。 相关研究主要探讨了自主创新和协同创新对企业发展的正面作用,但具体如何在复杂的市

场环境中实现这两种创新之间的平衡,尚未得到深入研究。 不同市场条件下,企业应如何制定适应性的创

新策略,特别是在面对不确定性时,如何通过灵活的创新机制实现协同创新与自主创新的协同效应都是值

得进一步探讨的问题。 此外,随着产业链和价值链的全球化延伸,如何通过跨国界的协同创新,整合全球资

源也是值得深入研究的课题。
上述主题是企业创新设计主题研究重点关注的几个方面,四者之间既有区别亦有密切的联系。 既包括

微观层面的产品创新设计,也包括中观层面的技术创新、设计驱动创新,同时还包括宏观层面的多维度自主

创新和协同创新。 可见,在企业创新设计主题研究中,设计创新并不仅仅局限于“艺术设计”领域,而是一种

广义的设计,囊括企业系统的诸多方面,包括组织设计、制度设计、管理设计、结构设计、产品设计等。 然而,
也应该认识到现有的研究仍主要集中于理论探讨和案例分析,缺乏对实践中的系统性指导,这在未来研究

中需要注意和重视。
(二)基于时区分布图的演进阶段分析

基于时区分布图的演进阶段分析,能够帮助追踪该领域的研究发展脉络,从时间序列的视角展示本领域的

趋势变化。 本文中,对演进阶段的判断与分析主要依据 CiteSpace 中生成的关键词时区图和关键词突现图。 首

先,在 CiteSpace 中将时间切片设置成 2 年,文献所跨时区为 1994—2023 年,其他设置为默认,得到关键词时区

分布(图 7),同时进一步对其进行突现探测,选取排序最高的 25 条突现词,得到关键词突现(图 8)。
关键词时区分布图有助于梳理研究的线性进展与变化,从图 7 中可以看出,有关企业设计创新的研究初

步发展于 20 世纪 90 年代的最后几年,快速发展于 21 世纪的前 20 年。 而关键词突现性则有利于厘清不同

时期的关注热点及其所受关注的持续时间和强度。 在图 8 中,很多突现词条从出现一直持续至今,这表明相

关研究内容一直在持续推进,并随着时间的推移而不断深化和扩展。 依据图 7 和图 8,并结合具体研究内

容,企业设计创新研究大体上可以划分为三个阶段。
第一阶段(1990—1999 年):企业设计创新知识体系的认识阶段,即企业创新设计相关概念、对象、工具

的认识与研究阶段。 1992 年邓小平同志南方谈话,为市场经济的发展指明了方向,改革创新成为时代主旋
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图 7　 关键词时区分布图

律。 因此,这一时期,企业逐渐认识到创新的重要性,开始寻求创新发展,关注创新问题。 此时相关研究主

要集中于对创新、创新设计本体的认识,及其在企业、在产品中的意义探索。 文献资料显示,在 1999 年前后

关于“innovation”的研究居多,对企业发展状况关注密切,2000 年始,对“创新”的研究居多。 这说明在 20 世

纪最后十年,企业创新设计的相关研究还处于学习国外并迁移至国内相关领域的过渡阶段。 例如,在图 8
中,第一条突现词“CAD” (一种计算机辅助设计软件)第一次出现于 1994 年,突现始于 1999 年终于 2000
年,CAD 在 20 世纪 90 年代引入中国,在设计领域带来了设计与绘图方式的全新转变,吸引了大批设计师的

学习和应用,也引起了国内学者的关注。
可以看到,这一阶段的特点在于对设计创新概念的初步探讨和工具层面的应用,国内企业、设计师、学

者已经认识到创新、设计创新、设计工具的价值及其对企业的重要作用,因而展开了对设计价值、创新动力

等的系统研究;同时也反映了企业对创新的理解仍处于探索阶段。 虽然研究成果有限,但这一时期为后来

的设计创新研究奠定了基础。 可以看到,创新工具的引入极大地改变了设计方式,推动了国内设计师和学

者对创新动力的关注。 此时的研究为企业提供了工具性的支持,重点是如何通过技术应用提升设计效率,
但设计创新在战略层面的作用尚未受到充分重视。

第二阶段(2000—2009 年):企业设计创新路径的探索阶段,即企业创新设计的可行路径探索阶段。
2000 年是一个重要的转折点,中国加入了 WTO,这一事件加速了中国企业与国际市场的接轨。 在国际贸易

往来中,在中外企业发展模式、投入要素等各方面的对比中,中国企业意识到创新发展、转型升级的紧迫性。
因此,企业加快了寻求创新发展的步伐,开始探索可行的创新路径,主要集中在设计创新路径和技术创新路

径上。 在这一过程中,技术创新与设计创新之间的密切关系逐渐显现,企业产品的创新不仅是技术创新的

结果,也是设计创新的体现,“且好的设计战略能够帮助企业更好应对技术变革” [28] ,总之,二者相辅相成,
共同推动了企业的创新发展。 因此,在这一阶段的研究成果中,出现了许多关于“技术创新”“产品创新”“产

品设计”“设计管理”“企业竞争力”“企业创新”“科技创新”和“工业设计创新”等主题的深入探讨。 这个阶

段的显著特点是,设计创新不再只是局限于技术工具的应用,而是成为企业创新的战略性选择。 技术创新

为企业带来了新工艺、新技术,而设计创新则通过对用户需求的深刻理解,将技术成果转化为市场认可的产

品。 两者的结合使企业得以在全球市场中获得竞争优势。 这一阶段的研究不仅为企业提供了可操作的
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图 8　 关键词突现(TOP25)

设计创新路径,也为企业建立起了基于设计的战略思维。 企业逐渐认识到,设计不仅仅是一种产品层面的

创新,而是贯穿于整个企业战略的关键因素。
第三阶段(2010 年至今) :企业设计创新发展的扩散阶段,即企业创新设计的协同创新阶段。 进入 21

世纪的第二个十年,全球经济环境变得更加复杂多变,机遇与挑战并存。 党的十八大提出了实施创新驱

动发展战略的要求,强调要“提高原始创新、集成创新和引进消化吸收再创新能力,更加注重协同创新” ,
为新时代的经济转型发展指明了方向。 在这一背景下,中国的中小企业从单纯追求技术创新、设计创新,
逐步转向融合创新和协同创新之路。 在具体的实践探索中,“企业创新模式” “企业创新机制” “企业创新

平台” “设计创新思维” “创新驱动”和“共性技术”等成为这一阶段的研究重点。 这一阶段的研究表明,企业

设计创新已不再是孤立的过程,而是与企业的战略、管理、技术开发和市场需求紧密结合的协同过程;企业

不再仅仅依赖技术和产品的创新,而是通过协同创新和设计思维,实现组织的全方位创新。 协同创新的出

现,标志着企业在创新过程中不再孤军奋战,而是通过跨部门、跨领域甚至跨国界的协作,提升创新效率和

效果。 这种创新模式的转变,反映出设计创新已成为企业管理和决策中的核心要素,而不仅仅是生产环节

的附属品。
总的来说,企业设计创新的演进从早期的工具应用,逐渐发展为战略性创新,再到全面协同创新的阶

段,反映了企业对设计创新作用的逐步深刻认识。 如今,设计创新已经深入企业的各个层面,成为推动企业
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可持续发展的重要动力源。 这一演进过程不仅表明了设计在企业中的地位提升,还展示了设计与其他创新

模式的相互融合所带来的巨大潜力。
(三)基于关键词突现性的研究趋势分析

通过对关键词突现出现的时间进行分析,可以推测出不同时期该领域的研究热点与重点问题。 突现持

续时间和强度可以判断该热点问题被关注的时长和关注的强度。 较早出现的突现词可以作为判断早期研

究热点的依据,而新近出现的突现词则可推测近期关注热点及未来研究趋势。 依据对图 8 的分析,企业创新

设计主题未来研究趋势主要包括以下几个方面:
第一,企业创新设计思维的研究。 党的十九大报告中重申创新发展战略,并特别指出要加强对中小支

持企业创新的支持。 在这样的时代背景下,基于企业发展的经验与教训,企业的创新之路正逐渐转向多维

度的协同创新。 其中设计思维作为一种解决问题的体系化方法,日益受到企业界的关注。 相关学者指出

“设计思维是以人为本,利用设计师的思维与感知能力以及设计方法在满足技术可实现性和商业可实现性

的前提下来满足人的需求的设计精神与方法” [29] 。 可见设计思维是综合考虑用户、技术和商业可实现性的

创新思维方式,其内容不仅包括产品,还包括服务、组织、管理等整个企业系统,企业设计思维创新实际上是

一种协同创新和融合创新。 在突现图中,设计思维第一次出现于 1994 年,突现时间段为 2016 年至今,持续

时间较长。 表明在未来研究中,企业将不仅关注“物”的设计创新,同时关注思维、理念、方法等层面的设计

创新。 随着设计思维的广泛应用,未来研究可能会进一步深入探讨设计思维如何与企业的战略管理、文化

建设及技术开发相结合,以推动企业的整体创新能力。
第二,设计创新驱动企业发展。 自意大利学者 Verganti 正式提出设计驱动式创新作为企业创新的第三

种动力以来[30] ,特别是 2010 年国内学者陈雪松和陈劲[21] 将这一理论介绍到国内,设计创新驱动企业发展

开始受到关注。 国内学者围绕这一主题展开相应的研究,在企业发展领域形成设计驱动、设计创新、创新设

计、产品创新设计等一系列研究热点问题。 其中“设计驱动” “设计创新”分别在 2016 年开始突现且一直持

续到 2023 年,说明设计驱动创新将在未来受到持续关注,特别是在传统创新驱动力———市场与技术———的

相关研究系统化的情况下,设计驱动创新研究无论是在理论还是实践都处于初步发展阶段,设计创新驱动

企业发展的红利还未被大规模挖掘。 在创新发展战略的驱动和创新型国家建设背景下,设计创新驱动发展

研究还是一片蓝海。 未来研究可以进一步探讨设计驱动创新在不同行业中的应用效果,以及其对企业市场

表现和组织变革的影响。 此外,在理论研究方面,设计驱动创新如何整合与传统创新方法之间的差异,也将

是一个值得深入探讨的问题。
第三,工业设计创新助力制造型企业转型升级研究。 相对于设计创新驱动发展,工业设计创新助力制

造型企业转型升级研究则更加聚焦。 中国是制造业大国,《中国制造 2025》指出“制造业是国民经济的主体,
是立国之本、兴国之器、强国之基。”制造业的发展关乎国家经济命脉,提高国家制造业的创新能力,强化工

业基础能力都是当下及未来很长一段时间的重要任务。 工业设计是制造型企业中非常重要的一环,工业设

计创新也是企业转型升级的重要动力。 近几年来一直受到广泛的关注,特别是庚子年新冠疫情是使得国民

经济受到重大打击,让国家更加意识到制造业的重要性,意识到制造型企业转型发展的急迫性。 在突现图

中,“工业设计”“创新驱动”“制造型企业” “转型升级”等分别从 2017 年、2018 年、2019 年开始突现并持续

至今,这一趋势表明,未来的研究将继续关注工业设计创新如何助力制造型企业应对市场变化、提升竞争优

势,特别是在新兴技术和绿色制造的推动下,工业设计的创新将如何推动制造业的智能化转型和可持续发

展。 在未来的研究中,可以进一步探讨工业设计创新在不同产业链中的具体应用模式,以及其对制造型企

业经济效益和社会效益的综合影响。

五、讨论

(一)结论

本文借助中国知网可视化分析技术以及 CiteSpace 和 SATI 两款前沿可视化分析软件,对中国知网中主

题检索为“企业设计创新”或者“企业创新设计”的 518 篇有效论文进行可视化分析,通过对研究文献的作
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者、机构、关键词频率、关键词聚类、关键词突现性及关键词时区分布等的梳理与分析,总结了企业设计创新

研究的相关研究热点、演进阶段及未来研究趋势。 本文推动企业设计创新的相关研究提供了参考,对于推

动中国制造创新、转型发展具有重要意义。
第一,目前关于企业设计创新的相关研究十分丰富,产生了该领域的核心研究者,其成果既具有代表性

也具有延续性,但是尚未形成系统的研究合作网络。 首先,不同领域的学者(主要是具有经济与管理学背

景、设计学背景的学者)基于各自的研究背景展开专业研究,缺乏跨学科、跨领域的合作研究。 其次,高校教

师、学者是研究该主题的主力军,而行业从事者参与研究的情况则显得极为稀缺,缺乏学者与行业人员的合

作研究。 最后,已有的合作研究主要以单位内部、区域内部研究居多,甚至多是师徒之间的合作研究,缺乏

跨区域、跨机构的研究合作。
第二,企业设计创新主题研究中的设计是广义范畴的设计,各个学科之间缺乏“达成共识”的企业创新

设计内涵。 一般而言设计分为狭义和广义两种内涵。 狭义的设计主要包含艺术设计领域内的产品设计、环
境设计和视觉传达设计等。 而广义的设计则包含一切有目的、有意识的求解活动。 企业设计创新研究主题

中的“设计”不仅仅局限于产品设计,还包括服务设计、系统设计等多个层面。 每个层面的设计在不同的行

业和企业中都有其独特的重要性。 例如,服务业中的服务设计重视用户的交互与体验、流程的顺畅与优化;
而制造业中的工业设计则更加关注产品的功能、材料和制造工艺的创新。 与此同时,系统设计创新则涵盖

了企业的整体优化,包括组织管理、供应链和品牌策略等的优化,以帮助企业提升整体竞争力。 这说明,企
业设计创新不仅仅是外部产品的更新、服务的改进,更是一种全方位的战略性创新。 纵观当前的研究,对企

业创新设计的内涵阐述较为丰富,但有关定义主要基于研究者的专业背景而有所侧重,如艺术设计专业背

景的学者侧重美学方面的设计;经济管理专业背景的学者侧重于设计的经济属性,缺乏一个系统的、“达成

共识”的内涵阐释。
第三,技术创新与设计创新有着互相促进紧密关系,并呈现相互融合的趋势。 在企业设计创新主题研

究的成果中包含了大量企业技术创新的成果,直观地表明二者之间的密切关系。 实际上,设计与技术本身

有着天然的联系。 在某种程度上,一部设计史也是一部技术史,技术的进步与变革对设计表现手段、实践对

象、完成方式、实现程度、呈现载体等产生直接影响。 另外,设计推动技术的发展,设计更新换代有效促进技

术的不断更新;通过设计还能将抽象的技术转化成具有价值的产品,为人类服务;此外技术需要的工具、技
术实现流程本身也是一种设计。 因此,设计与技术本身具有密切关系,在企业设计创新领域中,这种密切关

系体现得更明显。 技术创新提供了新的可能性,而设计创新则通过结合用户需求和市场动态,促使技术创

新成果快速转化为市场认可的产品或服务。 然而,当前研究对二者融合机制的探讨尚不充分,缺乏深入的

理论分析和实证研究。 未来相关研究应进一步探讨技术创新与设计创新的互动关系,揭示二者融合的动力

机制、路径和效果,为企业创新实践提供更有力的理论支持。
第四,企业设计创新路径具有多样性,但同时也具有复杂性,受不同因素的影响,不同的创新路径对应

着不同的市场环境和用户需求。 特别是在全球化的背景下,企业设计创新的路径不仅受到技术进步的推

动,还受到文化差异、市场变化、政策环境等多重因素的影响。 因此,在设计创新的实践中,企业需要综合考

虑这些因素,以制定适合自身发展的创新战略。 研究结果还表明,服务设计创新和用户体验正在成为企业

设计创新的重要方向,这提示企业在未来的转型发展过程中,应更加注重面向用户真实需求的产品开发与

升级,以及技术与设计的跨界融合。
(二)展望

当前对于企业设计创新研究取得了丰硕的成果,但企业一直处于动态发展过程中,创新也产生于发展

变化中,因此,仍有许多可拓展研究的部分,特别是随着学科之间互动的频繁、技术的融合发展,未来的研究

必然朝向更加注重学术前沿和学科交叉的方向演进。
第一,突破学科界限,构建跨学科、跨领域的企业设计创新研究框架。 企业设计创新是一个涉及多个学

科的复杂领域,现有研究往往依赖于单一学科的视角,无法全面揭示企业设计创新的多维度性质。 因此,未
来的研究应借鉴经济学、管理学、设计学等多学科理论和方法,突破传统学科界限,构建一个多维协同的企
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业设计创新分析框架。 通过跨学科合作,整合不同领域的视角,全面认识企业设计创新的复杂性和动态演

化过程。 为了增强研究的系统性和可操作性,学者们应不断优化这一框架,使其能够适应未来快速变化的

经济社会背景。
第二,强化企业设计创新内涵和外延的深入解读和研究,同时推动设计创新测量工具的开发与完善。

尽管目前企业设计创新的研究成果十分丰富,涉及主题也十分多样化,但也存在对“企业设计创新”内涵界

定的差异性,主要立足于学者各自的学科背景和研究视角进行界定和阐释。 因此,未来的相关研究应在整

合多种理论视角的基础上,加强对“企业设计创新”概念的系统研究。 同时,研究工具的开发亦是当前亟需

解决的问题。 设计创新量表的构建将有助于对企业设计创新行为进行量化评估,为理论模型的验证和实证

研究提供有力支持。 未来的量表应具备较高的操作性、普适性和学术认可度,能够为政策制定者和企业管

理者提供实际指导。
第三,深化企业设计创新影响因素及其交互作用的研究。 企业设计创新不仅仅受到技术、市场等外部

因素的影响,还深受企业内部文化、管理机制、领导力等因素的制约。 因此,未来的研究应进一步探讨多维

动因之间的交互作用,揭示不同因素如何协同作用,共同推动设计创新。 尤其是在全球化背景下,企业设计

创新路径的选择往往受制于复杂的内外部环境。 传统的线性因果关系研究框架难以全面揭示这些复杂的

动因交织及其相互影响,未来应采用更为复杂的研究方法,如组态理论、案例研究等,以探讨影响企业设计

创新的多重机制,揭示其内在的并发关系。
第四,继续拓展企业设计创新作用机制和影响效应的研究。 尽管目前已有一些关于企业设计创新的研

究,但多数集中于直接效应的探讨,缺乏对其深层次机制的系统分析。 未来的研究应重点关注设计创新如

何通过复杂机制影响企业的市场表现、组织效能、社会责任等多重方面。 例如,在市场层面,企业设计创新

可能通过提升产品差异化、增强品牌竞争力等途径对企业绩效产生深远影响;在社会层面,设计创新有助于

企业履行社会责任,推动可持续发展。 未来应突破传统的单一效应分析,系统性地探讨设计创新对企业的

多维度影响。
第五,探索基于前沿技术的企业设计创新研究方法。 随着大数据技术和人工智能的快速发展,未来的

企业设计创新研究应加强对大数据技术的应用,尤其是在产品设计、市场需求预测、用户行为分析等领域。
基于大数据的实证研究能够更全面、准确地揭示企业设计创新的潜在规律与趋势。 通过利用大数据分析工

具,如机器学习、深度学习等,未来的研究将能够在短时间内处理大量数据,提供更具实效性的理论成果。
同时,结合大数据与人工智能的技术优势,构建面向未来的企业设计创新研究模型,进一步提升研究的前瞻

性与科学性。
第六,基于中国情境,深化本土企业设计创新研究,同时借鉴西方企业创新经验。 当前,大多数企业设

计创新研究聚焦于本土少数代表性企业和行业,而忽视了大量的“一般”企业和行业。 未来应该更加关注大

量“一般”企业的设计创新问题研究,深入探讨中国特色的管理模式、产业政策、文化传统等因素对企业设计

创新的影响。 特别是在数字化转型和绿色发展的大背景下,中国企业面临的市场竞争与创新挑战具有独特

性。 此外,亦有少数聚焦西方发达国家的企业实践,倡导吸收国外优秀经验,但是要注意的是中国的经济环

境、产业结构和文化背景与西方有显著差异,因此在学习外来经验的基础上要深化本土研究,在全球化与本

土化之间寻求平衡和发展。
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A
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Abstract:
             

Under
 

the
 

“manufacturing
 

power”
 

strategy,
  

enterprise
 

innovation,
  

particularly
 

design
 

innovation,
  

plays
 

a
 

crucial
 

role
 

in
 

transforming
 

China
 

from
 

a
 

manufacturing
 

powerhouse
 

to
 

an
 

innovation-driven
 

economy.
  

However,
  

enterprise
 

design
 

innovation
 

is
 

characterized
 

by
 

a
 

short
 

research
 

and
 

development
 

cycle,
  

quick
 

results,
  

low
 

investment,
  

and
 

minimal
 

risk.
  

Enterprises
 

also
 

exhibit
 

a
 

tendency
 

towards
 

short-term
 

profit-
seeking

 

in
 

their
 

design
 

innovation
 

practices,
  

often
 

neglecting
 

long-term
 

objectives.
  

Although
 

research
 

in
 

this
 

area
 

is
 

emerging,
  

a
 

systematic
 

literature
 

review
 

is
 

still
 

lacking.
  

First
 

co-citation
 

analysis
 

theory
 

was
 

used
 

to
 

screen
 

and
 

518
 

articles
 

published
 

from
 

1990
 

to
 

2023
 

based
 

on
 

the
 

subject
 

search
 

terms
 

“enterprise
 

design
 

innovation”
 

and
 

“ enterprise
 

innovation
 

design”
 

in
 

CNKI
 

( China
 

National
 

Knowledge
 

Infrastructure)
 

were
 

reviewed.
  

Knowledge
 

mapping
 

and
 

visual
 

analysis
 

techniques
 

were
 

applied
 

to
 

construct
 

visual
 

maps
 

and
 

the
 

progress,
  

hot
 

topics,
  

and
 

future
 

trends
 

in
 

enterprise
 

innovation
 

design
 

research
 

was
 

analyzed.
  

Secondly,
  

the
 

research
 

on
 

the
 

paths
 

of
 

enterprise
 

design
 

innovation
 

driving
 

business
 

development,
  

technological
 

innovation
 

paths,
  

paths
 

of
 

autonomous
 

and
 

collaborative
 

innovation,
  

and
 

their
 

underlying
 

mechanisms
 

were
 

systematically
 

summarized,
  

as
 

well
 

as
 

the
 

driving
 

mechanisms
 

and
 

practical
 

paths.
  

Furthermore,
  

the
 

challenges
 

faced
 

by
 

enterprise
 

design
 

innovation
 

in
 

China
 

were
 

critically
 

discussed,
  

and
 

research
 

gaps
 

and
 

issues
 

were
 

identified.
  

Finally,
  

placeing
 

enterprise
 

design
 

innovation
 

in
 

the
 

era
 

of
 

technological
 

convergence
 

and
 

cross-disciplinary
 

integration,
  

future
 

research
 

directions
 

was
 

proposed.
  

Future
 

research
 

on
 

enterprise
 

design
 

innovation
 

in
 

China
 

should
 

focus
 

on
 

interdisciplinary,
  

cross-field,
  

and
 

cross-regional
 

collaborative
 

studies,
  

comparative
 

research
 

from
 

a
 

global
 

perspective,
  

and
 

integrated
 

studies
 

combining
 

macro
 

and
 

micro-level
 

analyses.
  

It
 

clarifies
 

the
 

growth
 

trajectory
 

and
 

development
 

direction
 

of
 

enterprise
 

design
 

innovation
 

in
 

China
 

and
 

provides
 

valuable
 

references
 

for
 

related
 

research
 

based
 

on
 

China ’ s
 

innovation
 

practices
 

in
 

manufacturing.
 

Keywords:
             

enterprise
 

design
 

innovation;
 

enterprise
 

innovation
 

design;
 

knowledge
 

mapping;
 

visual
 

analysis
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