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摘　 要:
 

人工智能作为战略性新兴技术,是引领未来社会发展变革的重要力量,能够赋能企业实现颠覆性创新。 然而,目前学

术界对人工智能赋能企业实现颠覆性创新的关键要素及其作用机理仍缺乏深度解析,对其作用路径也尚存未知。 基于扎根

理论方法的多案例探索性研究,构建人工智能赋能企业颠覆性创新的理论模型,并应用模糊集定性比较分析法探究人工智能

赋能企业颠覆性创新的复杂因果机制。 研究发现:①服务生态、合作网络、技术跃迁、场景深耕、组织结构创新是人工智能赋

能企业颠覆性创新的 5 个关键要素;②技术跃迁是人工智能赋能企业颠覆性创新的必要条件;③存在“技术-服务生态型”、
“技术-场景-结构创新型”和“技术-合作网络型”3 类 4 条人工智能赋能企业颠覆性创新实现路径。 研究结果为企业结合自身

条件选择合适的人工智能赋能路径实现颠覆性创新提供了决策参考。
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一、引言

颠覆性创新是新一轮科技革命与产业变革的重要突破口,是企业构建自主创新能力和核心竞争力的重

要源泉。 2018 年两院院士大会以及党的十九大和党的二十大报告中多次强调要突出关键共性技术、前沿引

领技术、颠覆性技术创新,并要求将颠覆性技术创新作为驱动力,以促进我国科技自立自强和关键核心技术

自主可控。
人工智能作为战略性新兴技术,具有渗透性、替代性、协同性和创新性等特征[1] ,是推动未来社会和经

济发展的重要手段。 人工智能为企业发展带来诸多机遇:通过赋能作用推动企业科研、生产、销售、组织和

管理模式的重大变革,推动技术变革乃至重塑商业模式,助力企业实现颠覆性创新[2] 。 然而,目前只有少数

企业能够借助人工智能的发展实现颠覆性创新。 如何抓住人工智能带来的机会窗口,实现颠覆性创新,提
升竞争优势,是当前企业发展的重要议题。 深入剖析人工智能对企业颠覆性创新的赋能效应,对企业依托

人工智能实现颠覆性创新有重大的实践意义。
虽然国内外学术界已对人工智能和颠覆性创新开展了大量研究,聚焦于对人工智能和颠覆性创新的内

涵解读,以及人工智能对创新的重要价值[3] 。 但对人工智能赋能企业实现颠覆性创新的关键要素及其作用

机理仍缺乏详细的深度解析,对如何通过人工智能赋能企业颠覆性创新进而推动企业转型升级的路径也尚
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存未知。
由此,基于扎根理论方法的多案例探索性研究,构建人工智能赋能企业颠覆性创新的理论模型,探究人

工智能赋能企业颠覆性创新的机理。 同时,采用模糊集定性比较分析方法( fuzzy-set
 

qualitative
 

comparative
 

analysis,fsQCA)厘清人工智能赋能企业颠覆性创新实现路径,不仅在理论上为研究颠覆性创新提供了新视

角、新思路和新场景,而且在实践上为企业运用人工智能赋能企业进行颠覆性创新提供策略参考,也为政府

有关部门制定促进颠覆性创新的科技和产业政策提供决策依据。

二、文献回顾

(一)颠覆性创新

颠覆性创新通常指后发企业以技术创新为基础,采用针对低端市场或开辟新市场领域的战略,逐步侵

入主流市场,以实现对在位企业的局部或全面替代。 其中,“颠覆”的核心在于新技术不仅能够弥补现有主

流技术的不足,还具备重塑市场格局的独特优势。 颠覆性创新的关键特征包括技术的新颖性和优越性。 一

方面,虽然新颖性未必直接导致颠覆性,但缺乏新颖性的技术难以被视为颠覆性创新;另一方面,技术的优

越性有助于新技术采用者提供比在位企业更优质的产品或服务,而成本优势则有助于企业在低端市场上制

定有效战略,进而通过成本优势打破现有企业的主导地位[4] 。
近年来,学者们对于颠覆性创新内涵的探讨逐渐由技术领域拓展至产品、平台和商业模式等领域。

Markides[5]提出,除颠覆性技术创新外,商业模式创新和产品创新也可以被视为两种全新的颠覆性创新形

式。 张枢盛和陈继祥[6]认为各种类型的技术,包括商业模式是进行颠覆性创新的基础。 李东红等[7] 研究认

为颠覆性技术创新正在朝向以平台为核心,网络化、多主体参与并进的趋势演进。 另外,学者们普遍认为颠

覆性创新是一个过程,而不仅仅是一个结果。 Si 和 Chen[8] 将颠覆性创新过程分解为进入和转型两个阶段。
他们认为颠覆性创新的成功在很大程度上取决于新产品或新服务的价值属性在转型阶段是否得到持续改

善,并最终超越主流技术。 刘安蓉等[9]认为颠覆性技术的演化伴随着技术-应用的深层互动,且具有技术分

叉、应用跃迁和生态协同三个临界条件。
总之,现有文献关于企业颠覆性创新的研究主要围绕内涵演变和特征分析展开。 本文认为,颠覆性创

新是一个涵盖技术创新与商业模式创新等的演进过程,其核心在于技术的突破性和对市场的颠覆性。
(二)人工智能赋能企业颠覆性创新

通过对已有文献的梳理,人工智能是计算机基于大数据、机器学习和深度学习,通过模拟人类系统思维

和自主决策的方式,使计算机系统能够执行复杂的任务,进而替代人类更高效地完成特定工作的技术。 人

工智能已经触发了医疗、交通、金融、教育和制造业等传统产业根本性变革,使得颠覆性创新被赋予新的研

究视角和研究价值。 探索企业颠覆性创新路径,已成为学者们研究企业创新发展的新趋势。
部分学者聚焦于人工智能企业本身实现颠覆性创新的影响因素,认为技术演化[10] 、环境变化[11] 和组织

文化[12]等单一因素会对颠覆性创新产生重要影响。 还有一些学者从技术-组织-环境维度出发进行多要素

研究。 欧春尧等[13]归纳出技术跃迁、机会识别、管理创新、功能拓展、外部适应和网络创新 6 个人工智能企

业颠覆性创新的实现因素。 宋泽明和张光宇[14]则认为人工智能后发企业实现颠覆性创新具有开放市场、协
同融合、知识搜索、跨界并购、结构适应和生态网络 6 个重要因素,以上因素之间发挥着协同作用。 束超慧

等[15]认为人工智能企业的颠覆性创新路径主要表现为技术-网络-平台之间的协同,以及源头技术创新-核心

能力平台-创新生态系统间的协同。
还有部分学者重点关注如何通过人工智能赋能企业实现颠覆性创新。 一是,人工智能具有技术赋能的

作用。 Holmström 和 Partanen[16]提出人工智能等技术通过技术赋能智能制造、柔性制造等先进模式的开展,
助力企业实现产品技术或功能的系统性改进。 刘征驰等[17]发现新兴智能技术可以通过接入技术、匹配技术

和执行技术三种渠道发挥智能技术在资源配置中的优化作用,促进多主体间信息的智能动态连接,提高交

易环节效率,赋能颠覆性创新。 二是,人工智能具有管理赋能的作用。 具备更强人工智能基础的企业能够

更精准地细分客户,并通过与特定客户的互动提供更个性化的产品和服务,从而成功实现颠覆性创新[18] 。
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李树文等[19]将人工智能视作企业利用人工智能技术选择、编排和利用特定资源的一种能力,研究表明人工

智能对组织的决策结构、管理制度与学习方式产生了深远影响。 Mariani 等[20] 则认为人工智能可以提升企

业管理的灵活性,推动企业由渐进性创新向探索性创新转型,从而借助技术创新更好地识别新产品开发的

机会。
综上所述,尽管现有研究已经探究了影响人工智能对企业实现颠覆性创新的因素,以及技术与企业内

外部组织功能的协同作用,但对于人工智能在企业颠覆性创新过程中发挥的场景构建和服务赋能等作用,
仍缺乏一定关注。 并且人工智能究竟通过何种路径赋能企业实现颠覆性创新的机理仍不明确。 为弥补这

一不足,本文采用多案例扎根分析方法,识别人工智能赋能企业颠覆性创新的关键因素,并在此基础上运用

fsQCA 方法厘清人工智能赋能企业颠覆性创新的实现机理和驱动路径。

三、研究设计

(一)研究方法

相较于单一案例研究而言,多案例研究通过重复性验证得到具有可靠性和普适性的研究结论,能够清

晰展现人工智能赋能企业颠覆性创新的作用机制,为构建相关理论模型奠定坚实基础。 由此,基于扎根理

论,使用多案例研究法进行跨案例材料之间的横向对比分析,对案例材料进行三级编码分析,提取重要概

念,并建立概念间的联系。 此外,人工智能赋能企业实现颠覆性创新是一个复杂过程,而 fsQCA 方法能够厘

清前因条件和结果之间的“多重并发”和“非对称性”的因果关系,因此,适用于探究人工智能赋能企业颠覆

性创新的复杂因果机制,为企业通过人工智能赋能实现颠覆性创新提供路径指引。
(二)样本选择及数据来源

目前,人工智能技术发展主要集中于三个层面:基础研究、技术研发和应用场景。 基础研究主要集中于

芯片、云平台、算法和模型等的原理及设计;技术研发侧重于计算机视觉、知识图谱、自然语言处理和机器学

习等的功能实现;应用场景则关注于制造业、医疗、金融和教育等行业应用场景[21] 。
为了保证案例样本选取范围的客观和广泛,选择的样本企业要兼顾上述人工智能发展的三个不同层

面,以保证具备丰富的概念范畴。 根据案例企业的典型性及资料的丰富性和可得性,最终筛选出 15 家案例

样本企业展开研究(表 1)。 这些企业均借助人工智能技术促进技术、组织和商业模式等方面的快速迭代并

最终实现颠覆性创新,是研究人工智能赋能企业实现颠覆性创新的合适对象。
主要通过五种渠道搜集案例企业通过人工智能赋能实现颠覆性创新的资料:①从案例企业官网上搜集

企业核心业务和颠覆性创新历程等资料;②从深交所、上交所等信息披露网站查找企业年报,搜集企业基于

表 1　 案例企业信息与所属人工智能技术发展层面

案例企业信息 人工智能技术发展层面

编号 案例企业(代码) 主营业务领域 基础研究 技术研发 应用场景

1 百度(BD) 智能搜索与推荐、智能驾驶 √ √
2 阿里云(ALY) 云计算 √ √
3 腾讯(TX) 图像识别、医疗影像 √ √ √
4 科大讯飞(KDXF) 智能语音、人工智能 √ √
5 商汤(ST) 智能视觉 √ √
6 依图(YT) 视觉计算、人工智能芯片 √ √
7 明略(ML) 智能营销与营运 √
8 华为(HW) 通信网络软硬件 √ √
9 平安(PA) 普惠金融 √ √

10 海康威视(HKWS) 视频感知、大数据技术服务 √ √ √
11 京东(JD) 智能供应链 √ √
12 旷视(KS) 图像感知、人脸识别 √
13 奇虎(QH) 安全大脑 √
14 好未来(HWL) 智能学习软硬件 √
15 小米(XM) 智能家居、硬件产品 √

　 注:“√”表示案例企业在对应人工智能技术发展层面存在一定技术产出。
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人工智能赋能实现颠覆性创新的里程碑事件;③在中国知网、维普和 Web
 

of
 

Science 等国内外论文数据库中

搜集研究案例企业颠覆性创新的文献资料;④通过百度、谷歌、搜狐等搜索引擎搜集与案例企业颠覆性创新

相关的新闻报道;⑤实地走访和调研部分企业,并与企业中高层管理和技术人员座谈。 上述五种渠道获得

的资料经过相互印证,排除内容不一致的资料,最终搜集到约 19 万字的材料,为进一步梳理和分析人工智能

赋能企业实现颠覆性创新过程提供了详实的资料支持。

四、案例分析及模型构建

(一)开放式编码

开放式编码是对原始案例资料逐字逐句进行编码、标签,从原始资料中产生初始概念、发现概念范畴的过

程。 将原始案例资料导入 Nvivo
 

13 软件,逐句阅读后进行编码分析,共得到 357 条参考语句及相应的 46 个初始

概念。 由于初始概念的数量繁多,进行范畴化时,剔除重复频次较少(少于 3 次)及逻辑混乱的初始概念[22] ,将
筛选后的初始概念纳入副范畴,最终形成了 15 个副范畴。 限于篇幅,开放式编码(部分)结果如表 2 所示。

表 2　 开放式编码(部分)
副范畴 初始概念 原始资料

a1 服务感知
(aa1 ~ aa3)

aa1 收集用户需求
 公司有一套成熟的获取用户需求的方法,包括研究、观察、询问和测试,通过问卷调查、

用户访谈或者街头拦访(TX)
aa2 剖析用户需求 充分利用用户数据,深入分析数据,更好地理解用户需求和行为(BD)

aa3 定位目标客户
我们公司的产品定位于中高端群体,定价是比较高的(5999 元),很多人说比手机还贵,
是因为解决了专业群体对专业性的需求(KDXF)

a6 合作创新
(aa16 ~ aa18)

aa16 产学研合作
北京交通大学与海康威视签署校企合作协议,将在轨道交通、高端装备制造、智慧校园
等方面开展深入合作,共同建设“机器感知与智能决策联合实验室”(HKWS)

aa17 互动开发
本次战略合作将把依图在计算机视觉、大数据等方面的技术实力和上海信投在信息基
础设施的数据资源有机结合,互动开发(YT)

aa18 技术交流
达闼与华为将联合开展机器人技术交流和解决方案创新,共同促进人工智能和云端机
器人产业发展壮大(HW)

a8 技术突破
(aa21 ~ aa23)

aa21 技术研发突破 好未来在“人工智能+教育”核心技术研发方面不断取得突破(HWL)

aa22 技术应用突破
在业务应用层面,通过“影像云+影像人工智能”的方式,使远程诊断、远程会诊、辅助诊
断等在数字影像应用方面做出新突破(TX)

aa23 技术市场突破
近两年在国内人工智能硬件建设领域,昇腾的市占率飞速上涨,在人工智能训练领域独
一无二(HW)

a13 场景创新
(aa36 ~ aa39)

aa36 场景升级
业务场景上,从城市管理、物流、零售、手机、金融等垂直场景升级为城市大脑、供应链大
脑、个人生活大脑三大物联网(internet

 

of
 

things,IoT)场景业务群(KS)

aa37 场景适配
阿里云在杭州所进行的城市大脑实践,充分验证了人工智能完全可以解决社会民生问
题,阿里云城市大脑管理下的杭州,也正在成为中国未来城市建设的样本(ALY)

aa38 场景拓展
百度凭借在自动驾驶的研发积累,拓展了智慧交通、智能驾驶等场景,这些场景和百度
智能云形成了生态效应(BD)

aa39 场景融合
公司在智慧教育领域依托机器作文评分、智能语音等人工智能技术实现教学场景与技
术的深度融合,提供了教育全场景的解决方案(KDXF)

…… …… ……

(二)主轴编码

主轴编码是将开放式编码所得到的范畴进行进一步聚合,形成主范畴。 根据开放式编码形成的 15 个副

范畴之间内在关系,将 15 个副范畴对应归纳为服务生态、合作网络、技术跃迁、场景深耕、组织结构创新 5 个

主范畴。 主轴编码结果如表 3 所示。
(三)选择性编码

选择性编码是通过归纳分析所有范畴并识别核心范畴,结合案例资料,进一步厘清范畴之间的逻辑关

系,串联范畴之间的“故事线” [23] ,从而建立最终的理论模型。 基于对案例资料和范畴的深度剖析,围绕“人

工智能赋能企业颠覆性创新”这个核心范畴展开论证分析,并结合现有理论文献,构建了人工智能赋能企业

颠覆性创新的理论模型,如图 1 所示,揭示了人工智能赋能企业实现颠覆性创新的内在逻辑。

69

技术经济 第 44 卷　 第 7 期



表 3　 主轴编码

编码 主范畴 副范畴 内涵

A1 服务生态

a1 服务感知 通过人工智能技术加强对顾客需求的感知,发掘创新机会点

a2 服务开发 通过人工智能技术开发新服务,提供定制化、个性化、便捷的服务

a3 服务传递 人工智能技术有助于企业将服务创新成果传递给顾客,切实解决顾客需求

A2 合作网络

a4 合作伙伴
将高校、科研机构等合作伙伴纳入创新网络,通过获取多元化的颠覆性创新资源,
实现协同创新

a5 合作途径 企业可以利用多样化合作途径与合作者构成合作关系,实现颠覆性创新

a6 合作创新 人工智能技术发展为企业提供合作创新机会,协同各方共同实现颠覆性创新

A3 技术跃迁

a7 技术预测 基于现有知识和人工智能技术积累,对未来的颠覆性创新技术进行预测

a8 技术突破 人工智能技术助力企业从市场、研发、应用三方面实现技术突破

a9 技术集成 通过技术的累积与整合,各项分支技术高度融合,进行集成开发

a10 技术迭代 持续的技术升级与创新将促进原有技术组合的迭代,实现颠覆性技术创新

A4 场景深耕

a11 场景感知
借助人工智能技术收集前瞻需求和识别场景痛点,使模糊场景具象化,完成对场景
的感知洞察

a12 场景创造
通过人工智能技术完成场景设计、测试与应用,使得场景要素不断丰富、价值主体
需求得到满足

a13 场景创新 以新技术的创造性场景应用为导向,形成技术供给和场景需求互动演进的过程

A5 组织结构创新

a14 人工智能研发部门 企业集中资源成立人工智能自主研发部门,负责人工智能与颠覆性技术研发

a15 组织管理创新
组织管理创新是指组织结构、流程与实践更新,建立与人工智能技术发展相适应的
组织形态

顾客赋能强调顾客拥有更多主动权与参与权,企业根据顾客需求为其定制个性化产品和服务,两者形

成良性互动关系[24] 。 依据主轴编码过程和图 1,用服务感知、服务开发和服务传递 3 个范畴可以解释人工智

能通过顾客赋能构建智能化服务生态,实现企业颠覆性服务创新的作用路径。 企业借助人工智能技术打造

智能化服务生态,从而创新服务模式、提升服务效率,即企业和顾客在智能化服务交换中通过资源整合和互

动共创价值[25] 。 传统服务模式下,由于缺乏用户数据整合,企业无法建立精确的用户画像,而人工智能技术

能够充分挖掘用户数据,深度剖析用户需求,加强对顾客需求的感知,精准定位目标客户。 同时,人工智能

通过自然语言生成、自然交互、智能应答等技术进行服务,其个性化与交互性使企业能够根据客户需求提供

定制化产品和个性化服务,企业由被动的产品提供者转变为主动的服务提供者[26] 。 企业借助人工智能不断

将服务创新成果传递给顾客,促进颠覆性服务创新的不断涌现。
合作赋能是指企业通过人工智能高效构建合作平台,拓展组织边界,促进合作伙伴之间资源互补与协

调[27] ,提升创新能力。 由主轴编码过程和图 1 可得,可通过合作伙伴、合作途径与合作创新 3 个范畴概括阐

述人工智能通过深化合作网络赋能企业颠覆性产品创新的作用路径。 企业通过人工智能技术加强与科研

机构和供应链上下游合作伙伴的资源、信息和知识交换,构建紧密的研发网络与合作关系[28] 。 通过合作伙

伴间的高效协同,使得设计、研发、制造和销售等各类异质性创新资源不仅形成集聚优势,而且得到精准配

置,丰富和拓展企业现有的“资源池” [29] ,激发企业技术跃迁。 从而不断赋能产品结构优化与功能升级,推
动企业实现颠覆性产品创新。

技术赋能强调企业借助人工智能技术实现技术跃迁,从而促进企业实现颠覆性技术创新[30] 。 根据主轴

编码过程和图 1,可发现技术预测、技术集成、技术突破和技术迭代 4 个范畴可以用于解释人工智能通过实

现技术跃迁赋能企业颠覆性技术创新的作用路径。 人工智能通过类脑机器学习助力企业实现知识更新与

再创造,提升对技术发展趋势的预判能力,促进多种技术的集成,并在不同知识的交融过程中激发新技术的

产生,加速企业技术突破[31] 。 企业借助人工智能高效推进技术集成和技术迭代,实现技术轨道跃迁[30] ,重
塑企业的技术创新模式,催生企业颠覆性技术创新。

场景赋能强调企业通过人工智能技术寻求满足不同场景顾客需求的产品功能和场景体验的动态价

值[32] 。 参照主轴编码过程和图 1,场景感知、场景创造和场景创新 3 个范畴被归纳用于阐释人工智能通过场

景深耕赋能企业实现颠覆性场景创新的作用路径。 随着人工智能技术发展和引入,企业有足够的技术支持

可以在特定时间和空间背景下构造与用户需求相匹配的场景。 企业借助人工智能技术实现场景感知,精准
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图 1　 人工智能赋能企业颠覆性创新理论模型

捕捉用户需求,并在人工智能辅助下,动态调整各类资源完成场景构造。 人工智能技术发展为场景价值的

创造提供了关键技术支撑[33] 。 在此过程中,需求与技术在场景中实现双向互动[34] ,企业通过研发创新实现

技术迭代升级,形成“场景感知-需求牵引-场景创造-技术升级-场景创新”的研发应用闭环,从而实现企业颠

覆性场景创新。
结构赋能是指人工智能技术驱动企业产生组织变革化效应,使企业具备应对当前事务和适应未来变革

的能力。 从主轴编码过程和图 1 发现,可以采用人工智能研发部门和组织管理创新两个范畴解释人工智能

通过促进组织结构创新赋能企业实现颠覆性创新的作用路径。 人工智能技术的应用更加强调技术与企业

组织资源、能力之间的互补性[35] 。 企业为建立与人工智能技术发展相适应的组织形态,需要构建能够整合

创新资源、支撑生产模式变革及快速响应市场需求的组织结构[36] ,为颠覆性创新的实现提供有力的组织保

障。 企业通过组织变革成立独立的研发部门,以集中优势资源进行颠覆性技术的研发和孵化。 组织结构的

二元性排除了既有组织惯例和技术惯性对颠覆性创新的干扰和制约,使企业可以独辟蹊径地实现技术轨道

跃迁,在新兴市场上开发新产品和进行创新服务[37] ,从而帮助企业实现颠覆性市场创新。
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(四)理论饱和度检验

理论饱和度是检验建构的模型理论是否饱和完备。 本文在案例搜集过程中预留了通过百度、谷歌等搜

索引擎搜索到的部分样本企业案例事实,对其进行重新编码分析,未发现新概念和新范畴,由此可认为如图

1 所示理论模型达到了理论饱和。
从图 1 的理论模型可以看出,人工智能赋能企业颠覆性创新不仅在于上述 5 个要素对其的直接影响,还

在于 5 个要素间的交互所产生的共同影响。 由此,本文尝试采用 fsQCA 方法,探索人工智能通过 5 个要素交

互赋能企业实现颠覆性创新的组态路径,如图 2 所示。
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图 2　 人工智能赋能企业颠覆性创新的组态效应

五、实证分析

(一)变量赋值

采用四值法(0,0. 33,0. 67,1)对变量进行赋值,表示变量在不同案例中的隶属程度。 其中“0”代表完全

不隶属,“0. 33”代表偏不隶属,“0. 67”代表偏隶属,“1”代表完全隶属。 赋值依据(表 4)借鉴现有文献的赋

值标准。 将案例资料中与赋值标准相关的内容进行标记,对比赋值标准进行变量赋值,得到如表 5 所示的模

糊隶属度取值表。

表 4　 赋值依据

变量 赋值标准 分值 文献依据

服务生态(A) 基于人工智能的服务企业总量,数量从多到少排序
第 1~ 4 名赋值为 1,第 5 ~ 8 名赋
值为 0. 67,第 8 ~ 12 名赋值 0.
33,第 13 ~ 15 名赋值为 0

孙 丽 文 和 李

少帅[38]

合作网络(B) 基于人工智能平台的合作伙伴数量,数量从多到少排序
第 1~ 4 名赋值为 1,第 5 ~ 8 名赋
值为 0. 67,第 8 ~ 12 名赋值 0.
33,第 13 ~ 15 名赋值为 0

曾德明等[39]

技术跃迁(C)

①企业通过独立研发、合作开发等方式开展基础研究并实现技术
领先
②企业核心技术包括主流技术的性能跃迁
③企业核心技术通过功能简化(或去技术化)提高了客户的满意度
④企业核心技术的配套技术或相关基础设施具有较高的成熟性和
可靠性
⑤企业核心技术具有较强发展潜力,能催化技术群落发展

一条都不满足赋值为 0;满足 1
或 2 条赋值为 0. 33;满足 3 或 4
条赋值为 0. 67;满足 5 条赋值
为 1

Reinhardt
 

和
 

Gurtner[40]

场景深耕(D)

①通过多种渠道充分获取用户反馈信息并将其融入产品设计,对掌
握的用户需求数据进行深度分析以改进设计方案
②设计方案时会考虑提供相关配套服务
③设计方案时会考虑产品兼容性
④通过融入用户生活细节和情感体验,根据用户差异化需求设计多
元解决方案
⑤会不断对解决方案进行优化以形成持续迭代

一条都不满足赋值为 0;满足 1
或 2 条赋值为 0. 33;满足 3 或 4
条赋值为 0. 67;满足 5 条赋值
为 1

赵慧娟等[41]
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表 6　 单个条件的必要性分析

条件变量
企业颠覆性创新

一致性 覆盖度

服务生态(A) 0. 635 0. 875
~服务生态( ~A) 0. 515 0. 810
合作网络(B) 0. 666 0. 918

~合作网络( ~B) 0. 514 0. 809
技术跃迁(C) 1. 000 0. 806

~技术跃迁( ~C) 0. 120 1. 000
场景深耕(D) 0. 666 0. 956

~场景深耕( ~D) 0. 633 0. 954
组织结构创新(E) 0. 637 1. 000

~组织结构创新( ~E) 0. 543 0. 750
　 　 注:~表示逻辑非。

续表

变量 赋值标准 分值 文献依据

组织结构创新(E)

①企业组织结构分权化、专业化或重组
②企业职能部门定位发生转变
③企业人力资源重配,如雇员数的增减
④形成跨越组织边界的合作
⑤企业成立独立的研发部门

一条都不满足赋值为 0;满足 1
或 2 条赋值为 0. 33;满足 3 或 4
条赋值为 0. 67;满足 5 条赋值
为 1

李小玉等[42]

颠覆性创新(O)

①企业在创新过程中引用了完全不同的新知识或新技术
②企业通过创新使得现有产品生产设备或技术工艺快速被淘汰
③企业的创新很大程度改变现有产品、技术、业务或服务
④企业的新产品 / 服务模式改变了行业原有的传统商业模式
⑤企业产生的新产品 / 服务对市场进行了进一步细分

一条都不满足赋值为 0;满足 1
或 2 条赋值为 0. 33;满足 3 或 4
条赋值为 0. 67;满足 5 条赋值
为 1

张亚莉等[43]

表 5　 模糊隶属度取值表

案例企业 A B C D E O
百度(BD) 0. 67 0. 00 1. 00 0. 67 0. 67 0. 67

阿里云(ALY) 0. 67 1. 00 1. 00 0. 67 0. 67 0. 67
腾讯(TX) 0. 67 1. 00 1. 00 0. 67 0. 67 0. 67

科大讯飞(KDXF) 1. 00 1. 00 1. 00 0. 67 0. 67 1. 00
商汤(ST) 0. 00 0. 67 1. 00 0. 33 0. 33 0. 67
依图(YT) 0. 00 0. 67 1. 00 0. 33 0. 00 0. 67
明略(ML) 0. 00 0. 00 0. 67 0. 67 0. 00 0. 33
华为(HW) 0. 33 1. 00 1. 00 0. 67 0. 33 1. 00
平安(PA) 0. 67 0. 33 0. 67 0. 33 0. 00 0. 67

海康威视(HKWS) 0. 33 0. 67 1. 00 0. 67 0. 67 0. 67
京东(JD) 0. 33 0. 33 1. 00 0. 67 0. 67 1. 00
旷视(KS) 0. 33 0. 00 1. 00 0. 67 1. 00 1. 00
奇虎(QH) 1. 00 0. 33 0. 67 0. 33 0. 00 0. 33

世纪好未来(HWL) 1. 00 0. 67 0. 67 0. 33 0. 67 0. 67
小米(XM) 1. 00 0. 33 1. 00 0. 00 0. 67 1. 00

(二)单个条件的必要性分析

必要性分析是找出导致结果变量的必要条件,如
果某个原因变量是必要条件,则表明该原因变量一定

会被纳入结果中,没有必要将其纳入随后的分析之

中[44] 。 当变量的一致性大于 0. 9 时,可认为该变量是

结果变量的必要条件。 将表 5 的数据导入 fsQCA
 

3. 0
软件进行必要条件分析,得到如表 6 所示的单个条件

的必要性分析结果。 技术跃迁(C)的一致性高于 0. 9,
构成了人工智能赋能企业颠覆性创新发生的必要条

件。 其余变量则不构成结果变量的必要条件,进而继

续进行充分性分析探究各变量对结果变量的联合

效应。
(三)充分性分析

参考现有研究[45-47] ,将原始一致性阈值设定为

0. 8,PRI(proportional
 

reduction
 

in
 

inconsistency)一致性阈值设定为 0. 7,案例频数阈值设定为 1。 采取主流做

法,基于 fsQCA
 

3. 0
 

软件输出的三种解,以中间解汇报结果,以简约解辅助说明。 进一步区分核心条件和边

缘条件,核心条件是既在简约解又在中间解中出现的条件,而边缘条件则仅在中间解中出现。
人工智能赋能企业颠覆性创新组态结果,如表 7 所示。 人工智能赋能企业实现颠覆性创新的组态有 4
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表 7　 人工智能赋能企业颠覆性创新组态结果

条件变量
人工智能赋能企业颠覆性创新组态

H1 H2 H3 H4
服务生态(A) ● ●
合作网络(B) ●
技术跃迁(C) • • • •
场景深耕(D) • 􀱋

组织结构创新(E) ● ●
原始覆盖度 0. 485 0. 515 0. 301 0. 332

一致性 1. 000 1. 000 0. 907 1. 000
总体解覆盖度 0. 820
总体解一致性 0. 964

　 注:●表示核心条件存在,•表示辅助条件存在,⊗表示核心条件缺失, 表示辅助条件缺失,空白表示该条件可存在亦可缺失。

个,分别为 H1、H2、H3 和 H4,每个组态的一致性均大于 0. 8,总体解的一致性为 0. 964,高于一致性阈值

0. 8,且总体解的覆盖度达到 0. 820,表明这 4 个组态均具有较好的解释能力。 将一致性阈值从 0. 8 提高至

0. 85,再次进行充分性分析,产生的组态与当前一致。 同时,组态的一致性和覆盖度也仅发生了细微的变化,
充分性分析结果稳健。

1. 技术-服务生态型

组态 H1(服务生态∗技术跃迁∗组织结构创新)和组态 H3(服务生态∗ ~ 合作网络∗技术跃迁∗ ~ 场

景深耕)①共同组成了第一类组态构型。 它们共同之处是以服务生态(A)为核心条件,以技术跃迁(C)为辅

助条件,表明人工智能可通过智能化服务生态和技术跃迁赋能企业实现颠覆性创新。 企业借助人工智能进

行技术突破和技术集成,实现技术轨道跃迁,催生企业颠覆性技术创新。 同时,基于人工智能技术,企业可

深度剖析客户需求从而提供定制化和个性化服务,并基于客户需求进行针对性的技术创新和服务模式创

新,实现企业和顾客在智能化服务生态中通过资源整合和互动共创价值[25] ,进而助力企业实现颠覆性服务

创新。 最终在智能化服务生态与技术跃迁双重作用下,企业实现颠覆性创新。
组态 H1 表明,通过人工智能赋能企业构建起智能服务生态,优化企业组织结构,促进企业技术跃迁,能

够促使企业实现颠覆性创新。 此组态的典型案例为百度。 百度通过自主研发,在语音识别、图像识别、自然

语言处理等方面取得了技术突破(C),创新研发了“百度智能云”和“百度文心大模型”,实现颠覆性技术创

新。 并在此基础上构建人工智能大模型生态系统,充分利用用户数据和业务数据,将人工智能技术能力与

各行各业的需求对接,为海量用户提供个性化和定制化服务(A)。 同时,为建立适应人工智能技术发展的组

织形态,百度对内部组织架构升级,将用户产品需求细分到各业务部门执行(E),从而带动“人+服务”的闭

环服务生态,实现颠覆性服务创新。 在技术跃迁、服务生态和组织结构创新的共同作用下,百度实现了颠覆

性创新。
组态 H3 表明,当企业不具备较为完善的合作网络( ~B)和场景深耕( ~D)时,以智能化服务生态(A)为

核心条件,技术跃迁(C)为辅助条件也是人工智能赋能企业实现颠覆性创新的有效路径。 该组态的典型案

例是平安。 在客户服务方面,平安利用智能客服即时识别客户身份,捕捉客户需求,高效接收客户反馈,同
时,通过风险画像和风险评估功能实现智能响应服务,从而实现与客户的价值共创(A),促成企业颠覆性服

务创新。 在技术创新方面,平安在人工智能领域的研究与开发已逐步从人脸识别技术扩展至更为尖端且错

综复杂的预测与决策技术范畴,并已在声纹识别、驾驶行为分析等方面取得技术突破(C),实现了颠覆性技

术创新。 由此,在服务生态与技术跃迁双重推动下,平安实现了颠覆性创新。
2. 技术-场景-结构创新型

组态 H2 是“技术跃迁∗场景深耕∗组织结构创新”。 此组态路径中,组织结构创新(E)为核心条件,技
术跃迁(C)和场景深耕(D)为辅助条件。 该路径表明,企业围绕颠覆性技术的研发,设立相对独立的研发中
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心和技术平台,实现组织结构变革,打破组织惯性,并在人工智能赋能条件下,感知多场景的用户需求,在场

景实践中实现需求与技术的双向互动[34] 。 结合多场景的深度应用进行技术迭代[48] ,形成“场景感知-需求

牵引-场景创造-技术升级-场景创新”的闭环,显著提升企业的颠覆性创新能力。 此组态的典型案例为科大

讯飞。 科大讯飞抓住人工智能发展的机遇,变革传统组织架构,设置相对独立的技术中心、硬件中心和智能

支撑体系(E),为颠覆性创新的实现提供有力的组织保障。 在此基础上,科大讯飞一方面,持续推出了人工

智能学习机、智能录音笔、智能助听器等一系列智能产品(C);另一方面,将研发的人工智能技术在智慧教

育、智能办公等场景进行深度应用(D),满足用户对智能化场景不断增长的需求。 在实现了颠覆性技术创新

和颠覆性场景创新的基础上,取得了智慧教育、智能办公、智能医疗等领域的颠覆性市场创新,市场份额迅

速扩大。 由此,科大讯飞在技术、场景和市场三方面多线并行实现企业颠覆性创新。
3. 技术-合作网络型

组态 H4 是“ ~服务生态∗合作网络∗技术跃迁∗~组织结构创新”。 该组态表明,即使企业服务生态不

完备( ~A),也没有进行组织结构创新( ~E),以完善的合作网络(B)为核心条件,技术跃迁(C)为辅助条件

也是人工智能赋能企业颠覆性创新的有效路径。 组态 H4 相较于组态 H3 更侧重于构建合作网络。 人工智

能的开放性和可拓展性模糊了组织边界,拓展企业合作网络,使得企业能够及时获取来自高校、科研机构乃

至跨行业企业的异质性知识溢出,实现资源共享、知识互通[49] ,从而通过合作赋能实现企业颠覆性创新。 此

组态的典型案例为商汤。 商汤以人工智能战略中心为载体,通过产业研究实验室、人工智能战略营等项目

与全球领先的研究机构、知名高校和企业展开合作,构建“人工智能+产业”合作网络(B)。 通过合作网络,
商汤建设了并行计算系统 Sense

 

Core
 

AI 大装置,在计算机视觉、人工智能芯片等领域取得了重大突破(C),
实现了颠覆性技术创新。 同时,商汤与多行业的合作伙伴高效协同,推出了包括“商量 SenseChat” “秒画

SenseMirage”等生成式人工智能产品系列,实现了颠覆性产品创新。 依托合作赋能作用,商汤与合作伙伴之

间资源互补与协调,激发了技术跃迁,实现了颠覆性创新。

六、结论与启示

(一)研究结论

本文基于扎根理论方法的多案例探索性研究,构建了人工智能赋能企业实现颠覆性创新的理论模型,
并 fsQCA 方法探究了这一过程中复杂的因果关系机制,得出以下结论:

第一,扎根分析典型案例企业颠覆性创新事迹,发现服务生态、合作网络、技术跃迁、场景深耕和组织结

构创新是人工智能赋能企业实现颠覆性创新的 5 个关键要素。 人工智能是通过这 5 个要素的交互作用赋能

企业颠覆性创新持续涌现。
第二,技术跃迁是人工智能赋能企业实现颠覆性创新的必要条件,是企业实现颠覆性创新不可或缺的

关键要素。
第三,揭示了“技术-服务生态型”“技术-场景-结构创新型”和“技术-合作网络型”3 类 4 条人工智能赋

能企业实现颠覆性创新的路径。 尽管各组态构成要素不同,但最终都“殊途同归”,表明人工智能赋能企业

实现颠覆性创新的路径具有多样性。
(二)研究贡献

首先,人工智能赋能企业颠覆性创新的关键因素及实现机理目前尚未有成熟的理论共识,本文结合程

序化扎根理论分析对 15 家典型案例企业进行跨案例研究,通过开放式编码、主轴编码和选择性编码提炼概

念,并归纳识别出人工智能赋能企业颠覆性创新的 5 个关键要素,构建了人工智能赋能企业实现颠覆性创新

的理论模型,阐明了 5 个关键要素的作用机理,补充了现有研究对于人工智能赋能企业颠覆性创新的影响因

素及组合的讨论[14] ,并进一步完善了人工智能赋能企业颠覆性创新的理论模型。
其次,现有研究虽然关注了人工智能赋能企业颠覆性创新实践,并从规律特征方面进行了广泛探索,但

仍局限于“技术赋能” [16]或“管理赋能”传统单一维度[17-18] ,在企业颠覆性创新从技术研发到市场扩散的全

过程演进方面尚存许多未知。 本文基于构建的人工智能赋能企业颠覆性创新的理论模型,结合典型案例企
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业的颠覆性创新实践,进一步提出了场景赋能、合作赋能、结构赋能也能促进企业颠覆性创新的持续产生,
丰富和拓展了人工智能赋能企业颠覆性创新的研究视角和理论领域。

最后,人工智能赋能企业颠覆性创新是一个复杂的动态过程[8] ,区别于探讨单因素与结果之间线性关

系的传统计量方法[9] 。 本文采用 fsQCA 方法有效地探索和解释各关键要素中哪些要素组合可以引起企业

颠覆性创新的产生[13] ,以及要素之间动态的交互作用对企业颠覆性创新的影响,并进一步通过对比探究出

人工智能赋能企业颠覆性创新的 3 类 4 条不同路径,拓宽了企业通过人工智能赋能实现颠覆性创新的路径

选择,为企业结合自身条件选择合适的人工智能赋能路径实现颠覆性创新提供了决策参考。
(三)研究启示

第一,人工智能赋能企业实现颠覆性创新是多个因素交互作用的结果,这意味着企业在实施颠覆性创

新战略管理过程中应基于组态协同思维,统筹服务生态、合作网络、技术跃迁、场景深耕和组织结构创新等

关键影响因素,避免仅局限于对单一要素的优化和提升。
第二,技术跃迁作为人工智能赋能企业实现颠覆性创新的必要条件,对于企业至关重要。 因此,企业要

加强对人工智能领域科学技术新发现、关键核心技术突破、现有技术交叉融合及新场景中技术应用等的资

源投入,实现技术跃迁,强化人工智能技术的赋能作用,促进企业颠覆性创新不断涌现。
第三,人工智能赋能企业颠覆性创新路径主要有 4 条,企业可依据自身资源禀赋和战略目标,利用人工

智能带来的发展机遇,选择切实可行的颠覆性创新实现路径。 企业可以借助人工智能实现技术轨道跃迁并

进行组织结构创新,辅之以构建创新服务生态或深耕人工智能细分场景,从而实现颠覆性创新。 后发企业

也可以充分利用自身现有的资源禀赋,构建以企业自身优势为核心的合作网络或者服务生态,推动企业实

现技术跃迁,为企业实现颠覆性创新提供强大的驱动力。
第四,颠覆性创新的成功既需要企业抓住人工智能发展机遇,采取针对性的战略响应,还需要政府有效

的政策安排。 政府需要密切关注国内外人工智能前沿技术的迭代与发展,通过项目引导、财政支持、产权保

护等政策措施,完善融资环境与创新环境,加速人工智能新场景的应用落地,促进人工智能与实体经济深度

融合,赋能企业颠覆性创新持续涌现。
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Abstract:
        

As
 

a
 

strategic
 

emerging
 

technology,
 

artificial
 

intelligence
 

(AI)
 

plays
 

a
 

significant
 

role
 

in
 

guiding
 

future
 

societal
 

transformation
 

and
 

has
 

an
 

empowering
 

effect
 

to
 

help
 

enterprises
 

realize
 

disruptive
 

innovation.
 

However,
 

there
 

is
 

still
 

a
 

lack
 

of
 

in-depth
 

analysis
 

of
 

the
 

key
 

elements
 

and
 

mechanisms
 

of
 

AI
 

empowering
 

enterprises
 

to
 

realize
 

disruptive
 

innovation
 

in
 

academia.
 

The
 

impact
 

path
 

of
 

AI-empowered
 

disruptive
 

innovation
 

for
 

enterprises
 

remains
 

unknown.
 

The
 

exploratory
 

multi-case
 

study
 

method
 

based
 

on
 

Grounded
 

Theory
 

was
 

applied
 

to
 

construct
 

a
 

theoretical
 

model
 

of
 

AI
 

empowering
 

enterprises
 

to
 

realize
 

disruptive
 

innovation,
 

and
 

the
 

fuzzy-set
 

qualitative
 

comparative
 

analysis
 

method
 

was
 

employed
 

to
 

explore
 

the
 

complex
 

causal
 

mechanism
 

of
 

AI
 

empowering
 

disruptive
 

innovation
 

in
 

enterprises.
 

The
 

results
 

highlight
 

that
 

five
 

key
 

factors
 

for
 

achieving
 

AI-driven
 

disruptive
 

innovation
 

in
 

enterprises
 

are
 

service
 

ecology,
 

cooperation
 

network,
 

technological
 

transition,
 

context-
depth-excavation,

 

and
 

organizational
 

structure
 

innovation.
 

Among
 

the
 

five
 

factors,
 

technological
 

transition
 

is
 

a
 

necessary
 

condition
 

for
 

AI
 

to
 

empower
 

disruptive
 

innovation
 

in
 

enterprises.
 

There
 

are
 

three
 

types
 

and
 

four
 

paths
 

of
 

AI
 

empowering
 

disruptive
 

innovation
 

in
 

enterprises
 

including“technology-service
 

ecology
 

type”,
 

“ technology-scene-structural
 

innovation
 

type”
 

and
 

“ technology-cooperation
 

network
 

type”.
 

The
 

results
 

provide
 

decision-making
 

references
 

for
 

enterprises
 

on
 

selecting
 

an
 

AI
 

empowerment
 

path
 

to
 

drive
 

disruptive
 

innovation
 

based
 

on
 

their
 

unique
 

circumstances.
Keywords:

              

artificial
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fsQCA
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