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摘　 要:
 

AI 大模型的发展正在重塑技术推动与需求拉动的创新模式,使二者互动机制更加紧密,然而现有文献对 AI 大模型

赋能下需求-技术互动创新过程与机制缺乏探讨。 为此,基于技术轨道与市场轨道视角,本文通过分析人工智能大模型在天猫

精灵产品创新中的应用,提炼出 AI 大模型赋能下的技术推动、需求拉动及双轨交互创新路径。 研究表明:①传统人工智能技

术通过参与技术识别、市场验证和测试发布等环节融入技术推动创新,通过用户需求获取、评估与转化、促进个性化需求挖掘

与实现等环节嵌入需求拉动创新;②AI 大模型通过促进创新构思与技术演进、双向互动与迭代创新及知识扩展与行业转型,
深度赋能技术与需求的协同演进及产业升级;③与传统人工智能技术推动的“技术-需求”弱耦合模式下的创新扩散相比,AI
大模型以其拓展“用户属性”“创新者职能”及“知识领域”方面的显著优势推动了“技术-需求”强耦合模式下的创新扩散。 本

文为 AI 大模型赋能下的企业创新管理和产业升级提供理论依据与实践启示。
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一、引言

数字创新的嵌入性与融合性加速了产业与人工智能的深度融合,推动技术创新与需求驱动型发展的协同,
提升了企业在复杂市场中的响应能力[1] ,技术供给与市场需求的动态匹配是企业在快速变化的市场环境中保

持竞争优势的关键[2] 。 现有文献广泛探讨了技术突破如何通过技术驱动为企业带来竞争优势,但也指出单纯

依赖技术可能使企业难以及时响应市场变化,从而导致技术与需求脱节的风险[3] 。 相应地,需求拉动理论强调

客户需求在创新中的核心作用,认为市场反馈是推动创新的主要动力来源,但在应对长期技术突破时,需求拉

动模式也存在局限性[4] 。 因此,如何在技术进步与市场需求之间实现动态平衡,既通过技术创新拓展企业前

景,又通过精准捕捉市场需求降低不确定性,成为企业创新战略中的重要挑战[5] 。 尽管技术推动与需求拉动的

相互作用已受到广泛认可,但如何在不同创新阶段有效整合两者的驱动作用,仍需进一步深入探讨[6] 。
随着人工智能技术发展,尤其是基于 Transformer 的人工智能大模型的飞跃发展,技术推动与需求拉动

创新界限正变得愈加模糊[7] 。 人工智能大模型不仅通过技术突破加速了创新进程,还能够借助强大的数据

分析能力,深度挖掘市场需求,从而促使企业更加敏捷地响应市场变化[8] ,对社会和经济的影响更加深

远[9] 。 尽管学术界对人工智能在提升创新潜力方面的作用给予了高度关注,但仍然存在一些争议。 部分学
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者认为过度依赖人工智能可能导致企业专注于显性知识的应用,进而削弱其创新灵活性与适应性[10] 。 在此

背景下,Bouschery 等[11]提出的人工智能增强双钻石框架,强调人工智能通过扩展问题识别与解决方案探索

的空间,显著提升创新效率,进而促进技术推动与需求拉动的协同。
人工智能大模型的引入为技术推动与需求拉动的创新模式带来了全新的机遇和挑战。 一方面,人工智

能大模型拓展了人工智能技术所蕴含的工具属性,将用户融入新产品开发和设计过程[12] ,凭借强大的数据

处理与分析能力,能够深度挖掘用户需求并快速解决复杂技术问题,在优化资源的同时将技术应用场景合

理延伸,显著提升技术推动的效率;另一方面,人工智能大模型深度发挥了其用户交互与迭代生成的平台属

性,以强大的交互能力对用户需求进行实时反馈,将零散的市场反馈糅合转化为精准的产品设计方向,同时

引导用户产生新层次需求,极大地提升了需求拉动的效率。 这一双轨创新模式打破了传统技术突破与市场

需求之间的界限,构建了一个能够动态整合技术进步与市场导向的创新生态。 然而,当前文献在揭示人工

智能大模型如何实现技术推动与需求拉动双轨创新的有效整合,特别是在不同创新阶段中的具体赋能作

用,仍存在诸多空白。
在智能化浪潮下,深入研究人工智能大模型赋能下技术驱动与市场需求协同创新的机制,不仅对管理

创新理论的完善具有重要的学术价值,同时也为企业在快速变化的市场环境中提升创新效能提供了实践指

导[13] 。 以天猫精灵为代表的智能硬件产品已在智能家居领域展现出显著的技术创新推动力与对用户需求

的响应能力。 基于此,本文以人工智能赋能天猫精灵产品创新为案例,深入分析传统人工智能技术和人工

智能大模型在技术识别与市场反馈及其互动中的关键作用,探讨其如何通过双轨创新路径实现企业创新效

能的动态协同,试图回答“人工智能大模型如何赋能企业技术推动和需求拉动双轨创新”的核心研究问题。

二、文献回顾

(一)技术轨道与需求轨道的创新模式

以往研究按照主导设计划分技术生命周期阶段,一般来说,第一阶段是前主导设计阶段,第二阶段是后

主导设计阶段[14] 。 随着学者们的深入研究,技术形成了一个基于特征的范式,并沿着依赖技术范式的特定

轨迹发展[15] 。 技术发展是一个依赖于技术范式并产生于技术轨迹的累积过程。 随着技术轨迹发生变化,技
术范式随之变化并出现重叠,而技术发展路径将呈现出复杂的模式[16] 。 这样的技术轨迹广泛用于分析技术

创新积累所导致的技术演变[17-19] 。 这种模式从基础科学或技术开始,经过设计和工程阶段,最后到生产和

销售阶段[20] 。 Romer[21]在此基础上提出了一个广义的技术推动模型,这种模型从识别技术趋势以及技术应

用的可能性空间开始,随后进行研发和市场有效性检验,并通过相关测试后进行产品发布,而产品进化发生

在这种动态的技术创新模型中。
然而随着 20 世纪 60 年代市场竞争的加剧,研究重点放在了市场需求对创新的作用上。 与技术轨道相对,

市场轨道是由需求要素和渠道要素驱动的创新产品和服务侵蚀或替代现有市场的市场演进轨迹,其具备连续

性、累积性、多样性等特征[22-23] 。 在市场轨道的基础上,学术界进一步延伸出需求拉动创新模型,这种模型从市

场需求开始,并使用经过验证的或现有技术来满足市场需求,随后完成开发、销售和市场推广过程[24] 。
(二)技术推动与需求拉动的争议及协同机制

“技术推动”和“需求拉动”在推动创新活动方面的重要性是一个争议话题。 Schmookler[25] ,认为“需求

拉动”比“技术推动”对创新活动模式的影响更大。 产品开发通常需要更多时间和成本[26] ,并且在识别潜在

市场和利用客户需求方面难度较大[27] ,同时公司结构和激励往往会给技术开发带来额外困难,使得技术推

动的产品创新面临更高失败风险[28] 。 因此,许多学者认为技术推动比需求拉动创新更具挑战性[29] 。 然而,
需求拉动模型中的市场信息收集方法的有效性被很多学者质疑[30] 。 有学者指出,公司不可能在没有技术进

步的情况下实现或保持领导地位[29] ,而由于客户在识别需求方面的局限性,技术推动创新更能为企业提供

竞争优势[31] 。 不难发现,技术推动建立在外部和内部研究的基础上,表明创新来源于技术突破,并使得新产

品的开发和后续创新成为可能[32] 。 而需求拉动则强调创新的感知商业潜力,强调用户和顾客的作用,为有

针对性的研发提供了激励[33-34] 。
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技术推动和需求拉动对于任何创新具有必要性[35] ,Chidamber 和 Kon[36] 认为最好的开发方法是需求拉

动和技术推动的结合。 而 Rothwell[20]和 Trott[37]研究了需求拉动和技术推动模型的组合,认为市场上认可的

新需求和新技术是成功产品开发的来源,Howells[38]则认为创新过程是技术能力和市场需求的融合。 不难发

现线性模型只能解释创新的最初刺激的来源,而在现实中创新的起始点可能并不明确。 随着研究进一步的

发展,创新模型也逐渐从简单的线性模型发展到同时包含科学、技术、需求等因素的耦合模型、集成模型及

系统与网络模型[37] ,为理解创新的复杂性和多样性提供了多维框架,交互模型进一步对上述思想进行拓展,
强调创新是市场、科学基础和组织能力相互作用的结果,并将技术推动模型和需求拉动模型联系在一起[38] 。
虽然大多数文献认为将技术推动和需求拉动结合具有优越性,但其实际应用仍缺乏明确探讨。

(三)大模型驱动的创新路径

创新是一个基于企业人力资本、技术、经济和竞争优势的可学习过程[39] 。 研究认为,人工智能技术在以

下三个阶段改变了企业创新过程[40-41] 。 首先,信息处理在企业创新和创意产生阶段具有核心价值[42] 。 人类

对于大量数据的信息处理约束导致企业采用和实施基于人工智能的通用技术,而人工智能大模型通过强大

的数据处理和分析能力,可以快速从多种数据源(如市场反馈、专利库、科学文献等)中生成潜在的创新思

路,使企业能够进行更广泛和深层次的知识挖掘,从而提出更具前瞻性的创新想法和技术路径[43] 。 同时,由
于管理者自身和企业经验的知识的有限性,其决策往往更趋向产品渐进式创新[44] 。 而人工智能大模型不仅

可以从现有领域中提取高价值知识,帮助管理者突破认知边界并扩展创新能力,还能通过跨学科知识融合,
开辟全新的创新领域和应用场景[45] 。 人工智能大模型凭借其强大的计算和模拟能力,能够预测不同创新路

径的潜在结果。 此外,在创意评估和实施阶段,管理者须评估最佳机会或解决方案[46] 。 借助机器学习算法

和数据分析,人工智能大模型能够精准预测不同创新方案的市场表现和技术可行性,辅助管理者识别具有

颠覆潜力的新兴技术和商业模式,构建创新实施的多种可能路径,从而加速创新进程[47] 。 通过持续的数据

分析和自我学习,提供可持续的增量创新方案,帮助企业在高度竞争的市场环境中保持领先优势。

三、研究设计

(一)研究方法

本文旨在探讨人工智能技术和人工智能大模型赋能下的技术推动与需求拉动的创新模式,聚焦于不同

要素驱动的创新路径,涉及对“如何”发生创新的研究问题,适合采用案例研究方法进行分析[48] 。 一方面,
人工智能大模型赋能的创新伴随技术迭代与需求变化的互动,纵向案例研究能够揭示技术推动与需求拉动

在各创新阶段的作用及其协同推动创新模式演进的机制。 另一方面,纵向案例研究适用于探索特定时间和

情境下的创新模式及其动态演化规律,能够更好捕捉技术与需求互动过程中的细微变化和发展路径。 因

此,本文选取天猫精灵作为研究案例,比较传统人工智能技术与人工智能大模型赋能的技术推动、需求拉动

和技术需求协同创新机制,以提高研究的内部效度,构建更具解释力的理论[48-51] 。
(二)研究样本

本文遵循单案例研究的规范性及典型性原则,根据论文的研究问题和研究目标,制定了以下案例选择

标准:
(1)市场地位与技术代表性:该企业应在其所属市场中具有重要地位,并具备行业领先的技术优势。 这

样的企业不仅在市场竞争中具有典型性,同时其技术创新实践也能够有效展示技术推动企业创新与发展的

关键过程。
(2)数据的可获取性与全面性:案例企业数据应易于获取,涵盖产品数据、用户反馈、技术升级等多方面

内容,为研究提供丰富的材料支持。 此外,该企业的技术生态和市场表现能够为分析人工智能大模型赋能

的创新模式提供全面视角。
(3)创新机制的复杂性与非线性:案例企业的创新历程应展现技术与市场需求互动的复杂性与非线性,

能够为研究技术推动与需求拉动的协同创新机制提供实证支持,揭示其创新模式的动态演化规律。
基于上述标准,本文选取阿里巴巴旗下“天猫精灵”作为研究案例。 自 2014 年亚马逊和谷歌率先推出
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智能音箱并迅速占领国际市场以来,智能音箱的快速增长反映了市场对智能家居需求的显著提升。 以阿里

巴巴、百度为代表的国内企业随之进入这一市场。 其中,天猫精灵凭借满足本土需求的特性,整合了阿里巴

巴丰富的人工智能 AIoT 生态系统及商业资源,成为国内智能音箱市场的领军产品,占据近四成的市场份额。
自 2022 年 10 月起,天猫精灵全面接入阿里巴巴的通义大模型,凸显了人工智能大模型在推动企业创新与提

升市场竞争力中的重要作用。 天猫精灵的产品数据、用户反馈及技术迭代信息的可获得性为本文提供了可

靠的数据支持。 此外,阿里巴巴的技术生态与天猫精灵的市场表现,能够从多个维度为人工智能大模型赋

能创新模式的研究提供重要分析视角。 因此,天猫精灵的发展历程反映了技术推动与需求拉动的复杂交

互,展现了创新机制的非线性特征,是研究技术与需求协同创新的典型案例。
(三)数据收集

本文的案例信息收集时间跨度为 2017—2024 年,涵盖了天猫精灵从初代产品发布前到产品生态构建的

完整过程。 为确保研究的科学性与数据的可靠性,本文遵循案例研究的“三角验证”原则,综合使用一手和

二手数据来源,如表 1 所示。
(1)一手数据:一手数据通过用户访谈及高管访谈获取。 用户访谈提供了对天猫精灵在不同应用场景

中使用体验的深入理解,帮助揭示产品的市场适应性及其创新路径。 高管访谈与高管主题报告则为分析企

业在技术研发、市场战略及产品创新中的决策过程提供了战略见解。
(2)二手数据:二手数据主要包括以下几类。
官方网站及官方公众号:通过阿里巴巴官方网站及天猫精灵的官方公众号获取产品发布历程、技术参

数、功能特性及演进过程。 这些官方数据为分析技术演化及其创新机制提供了详细支持。
新闻媒体报道:本文收集了人民网、搜狐财经、澎湃新闻等主流媒体的报道资料数据,重点关注天猫精

灵的产品市场表现、技术升级及行业动态,提供了关于市场反应及竞争格局的重要外部视角。
网络资源及公开报告:通过搜索引擎检索相关的研究报告、用户测评和技术分析,进一步丰富了对技术

应用与市场反馈环路的理解。 这些网络资源补充了官方数据,提供了关于产品实际应用表现的进一步验证

与支持。
(3)学术文献:相关领域的学术文献为本文提供了理论基础和研究框架,有助于从学术层面对天猫精灵

的创新机制进行分析。 文献回顾不仅补充了技术创新与市场需求的理论背景,也为本文的分析提供了系统

化的学术支持。
通过这些数据来源的结合,本文不仅确保了案例研究的数据丰富性和全面性,同时增强了对天猫精灵

技术创新、市场响应及决策机制的深入理解,为研究的可靠性提供了保障。
(四)数据分析

(1)开放式编码:对数据库中的数据进行逐字逐句编码。 针对与研究主题相关的数据,采用“贴标签”的

方式进行概念化处理,并将具有相似性质或主题的初始概念进行聚类,形成“初始范畴”。 编码结果如图 1
所示。

(2)主轴式编码:为确保研究的准确性和聚焦性,采用主轴式编码对初始范畴进行整理与精简。 本文依

表 1　 案例研究数据来源及获取方式

资料类型 资料来源 获取方式

一手资料
阿里巴巴相关部门负责人、技术开发部门相关负责人、天猫精灵线下零售店相关负责人、天猫精
灵购买及使用者

半结构化访谈、高管
主题报告

公开发表资料
学术研究:通过知网、维普、WOS( Web

 

of
 

Science)、谷歌学术等数据库的广泛搜集,得到发表于
国内外管理学主流核心期刊的高水平学术论文
图书:Alibaba:

 

The
 

House
 

That
 

Jack
 

Ma
 

Built,The
 

Tao
 

of
 

Alibaba,Alibaba􀆳s
 

World 等

高校图书馆、相关数
据库

其他二手资料
官网和公众号:阿里巴巴官网、天猫精灵官网、天猫精灵相关公众号
开放平台:AliGenie

 

开放平台、天猫精灵开发者平台等
新闻媒体报道:人民网、澎湃新闻、今日头条、搜狐财经、新浪财经、阿里研究院中相关新闻报道

通过 Python 根据“ 天
猫精灵” 和“创新” 相
关关键词爬取
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据因果关系研究中常用的“条件-行动策略-结果”模型,提炼出事件发生的条件、行动者采取的策略及相应结

果,并据此对初始范畴进行整合,编码结果如表 2 所示。

图 1　 开放式编码部分结果展示

表 2　 需求拉动创新模式的主轴式编码结果与证据示例

主范畴 副范畴 典型例证

用户未满足需求收集
用户交互数据收集
互动社区数据反馈

天猫精灵收集用户数据,以网络传输作为纽带,将数据传送到平台端;搭
建互动交流的精灵社区,建立分享、评测、教程、有奖征集、新人必看等专
属的话题讨论区

用户个性化需求识别 用户画像
存在一群始终紧随智能化浪潮的品质生活家,希望帮他们去实现更丰富
更多元的生活体验……就越容易满足用户的个性化和多样化需求

用户潜在需求挖掘
用户行为追踪
用户偏好分析

AI
 

通过深度学习可对自身进行迭代和进化,对用户行为和习惯保持同步
变化和追踪;根据

 

AI
 

平台对目标用户进行偏好分析

有效用户知识规模评估
数据清洗及处理效率提升
鉴别高质量数据
建立有效用户样本库

通过机器对社区问答库的清洗和对社会化生产库的扩展,最终沉淀成高
质量库;对多方汇集的大量数据进行快速分类处理;迅速建立用户样本库

探索解决方案知识空间
以 AI 技术为基础的 AIoT
生态圈丰富阿里商业生态

繁荣的 AIoT 生态圈是天猫精灵“无处不在”的基础;基于全面的 AI 技术
的阿里 / 蚂蚁商业生态,天猫精灵的智能能力变得更加丰富

最优匹配知识方案选择
评估市场潜力
预估产品成本

AI 还能帮助企业进行市场需求预测;跟用户行为和习惯保持同步变化和
追踪,有效地降低投放成本

生成初步需求特征和方案设计
个性化功能建议
模块化设计方案

AI 还能帮助企业进行产品创新设计以及个性化定制;根据产品需求,确认
模块化设计方案

响应原型开发与模拟实验 快速原型设计和仿真测试
 设计师和工程师能够借助 AI 工具进行快速原型设计、仿真测试和迭代

优化

对比需求和功能并迭代改进
实时数据监控
优化产品功能细节

实现强化信息、实时更新和信息准确度保障;增强智能音箱的趣味性和可
玩性
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　 　 (3)选择性编码:通过选择性编码,将主轴编码阶段形成的主范畴进一步聚类,最终提炼出 9 个核心范

畴。 这些核心范畴分别对阿里巴巴天猫精灵在技术推动创新、需求驱动创新及技术与需求耦合驱动创新三

种路径中的表现进行了详细解释,编码结果如图 2 所示。
(4)理论饱和度检验:本文通过 NVivo12 软件对案例资料进行编码与提炼,研究团队的三名成员独立进

行交叉编码,并对两种编码结果进行了对比。 对于编码过程中产生的歧义,由三名成员通过集中讨论达成

一致,以确保研究的信度与效度。 此外,本文借鉴了 Urquhart[52] 的做法,采用主题饱和概念作为验证方法。
在资料收集过程中,研究团队成员发现相同的编码反复出现,且不再产生新编码。 这表明,本文基于扎根理

论研究人工智能赋能下技术与需求双轨创新机制的结果已达到理论饱和。

图 2　 选择性编码结果

四、案例分析

(一)传统人工智能技术赋能创新过程

1.
 

需求拉动创新(2017—2018年)
用户知识吸收获取。 阿里巴巴将天猫精灵智能音箱作为用户数据的交互中心,依托其强大的平台运算

能力,对用户的语音指令和行为数据进行大规模分析,从而对未满足的用户需求进行识别。 例如,当用户多

次询问“是否可以控制其他品牌的家电设备”时,平台可以识别出这一需求。 同时,用户在与天猫精灵互动

时表达的情绪信号(如“太慢了”等不满或困惑)也为人工智能提供了识别未满足需求的依据。 此外,阿里巴

巴建立了“精灵社区”,为用户提供互动交流平台,通过话题讨论、分享评测等方式收集用户反馈。 人工智能

技术对社区中海量数据进行快速处理和分析,进一步补充未满足需求的相关信息。 在个性化需求方面,天
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猫精灵通过整合用户的历史搜索、使用偏好及语音指令,生成个性化用户画像,帮助识别如老人、小孩、女性

等不同群体的差异化需求。 同时,天猫精灵对用户潜在需求进行挖掘。 例如,基于用户频繁播放特定类型

的音乐或搜索相似新闻的行为数据,人工智能可以预测其潜在兴趣,主动推荐相应内容或产品,帮助用户发

现和接受未主动寻求的服务。
用户知识评估选择。 在获取用户需求数据后,研发团队首先需要合理评估数据的规模和质量。 由于

语音交互和社区互动数据量庞大且质量不一,研发团队借助人工智能技术对数据进行大规模清洗与聚类

分析,将其转化为高质量、真实反映用户需求的数据库,并对用户的使用频率、内容偏好和互动模式等进

行深入分析,以确定功能开发和优化的优先级。 在确定研发目标后,企业需要进一步探索知识空间。 相

比百度、小米等竞争对手,阿里巴巴的人工智能与物联网( AIoT)生态系统和庞大的商业生态赋予天猫精

灵独特的资源和技术优势。 阿里巴巴的生态系统整合了智能硬件、云计算、人工智能技术和电商平台等

多种能力,使得天猫精灵不仅限于智能音箱的角色,还具备成为整个阿里巴巴生态系统智能中枢的潜力。
此外,企业需选择与用户需求相匹配的技术解决方案。 企业通过人工智能的决策支持系统和推荐算法将

用户需求与可选技术方案进行对比,从而生成最佳解决方案。 同时,企业还需关注技术方案的市场可行

性。 人工智能技术结合数据预测和市场分析,评估方案的实施成本和用户黏性,并选择适配性最高的技

术方案。
用户知识转化。 在明确用户需求及最优技术方案后,人工智能技术将用户需求分解为具体功能模块,

并通过最优组合方式探索适合用户场景的解决方案。 例如,在识别用户对智能家居控制的需求后,研发团

队构建基于语音交互的统一控制模块。 通过人工智能分析不同设备的数据传输协议、操作命令及技术标准

的差异,研发团队探索出最适合用户场景的技术方案,使用户需求的转化进一步落地。 而且,研发团队需通

过模拟实验验证方案的有效性。 人工智能技术可利用预设的语音识别模型,帮助构建用户常用的语音指令

集,作为测试和验证的数据来源。 此外,人工智能技术还可通过模拟用户互动场景,测试语音识别的准确

性、响应速度及反馈内容的合理性,加速产品原型的开发。 在产品开发完成后,研发团队将产品功能与用户

需求进行对比,并通过人工智能技术对产品的使用数据进行监测与分析。 基于此,团队可以持续迭代优化

产品功能,确保其不断满足用户需求的动态变化。
2.

 

技术推动创新(2019—2021 年)
技术属性识别探索。 在天猫精灵系列的开发过程中,研发团队通过前瞻性部署语音识别和自然语言处理

等关键技术,并借助人工智能技术预测技术成熟周期、市场接受度及应用场景,构建出清晰的动态化技术演进

路径。 与此同时,人工智能技术还有效提升了研发团队与市场部门的沟通效率,确保技术路线与企业的战略目

标深度契合,进而保障企业在未来技术竞争中的前瞻性优势。 天猫精灵的开发依托于阿里云的强大算力、云存

储能力及达摩院的人工智能算法,结合阿里巴巴在多个领域积累的高质量用户数据,为产品创新提供了强有力

的基础资源。 这一资源体系不仅充分释放了人工智能技术的潜力,也为技术驱动的创新提供了关键的要素支

持[53] 。 此外,在技术潜力分析方面,人工智能技术帮助企业预测不同技术方案的应用前景,并合理规划长期技

术创新路径。 随着技术成熟度的不断提升,产品研发周期大幅缩短。 人工智能通过自动化数据预处理、用户特

征提取和模型训练等辅助性任务,显著提高了研发效率。 天猫精灵在 2020 年的媒体沟通会上宣布,已将智能

化研发启动门槛从 1000 万元降至 40 万元,且将人工智能研发周期缩短至原来的三分之一。
技术市场调研验证。 在技术的市场调研过程中,人工智能技术通过识别不同技术之间的交互潜力和应

用价值,促进了现有技术与新兴技术的有效整合。 例如,天猫精灵将语音交互与自然语言处理技术应用于

智能汽车系统,使车主能够通过语音指令操控汽车,同时对汽车的燃油量、电池状态及引擎运行情况进行诊

断。 同时,技术接受度评估是验证创新技术能否成功应用的关键环节。 人工智能技术通过分析用户行为和

市场反馈数据,帮助研发团队评估市场对创新技术的接受程度,并根据市场动态及时调整开发策略,避免技

术开发与实际需求脱节。 此外,人工智能技术通过有效整合不同场景中的用户数据,形成统一的用户画像,
从而拓展技术在多场景中的应用潜力。 这使得天猫精灵能够在不同应用场景下为同一用户提供连续且个

性化的服务。 例如,2020 年 8 月,阿里巴巴人工智能 AIoT 创新中心发布了“智慧人居”方案,宣布将搭载
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AliGenie 的天猫精灵深入社区,整合智能家居、社区互动、物业服务及智慧城市等多个应用场景,实现跨场景

的数据整合与服务优化。
技术测试发布。 在天猫精灵的产品测试与推广阶段,人工智能技术通过模拟用户使用场景,测试语

音助手在多设备控制、复杂指令处理中的反应速度和准确性,以及其在不同应用场景下的适配性。 此过

程中,人工智能能够提前识别潜在的技术漏洞,提升研发效率。 同时,人工智能技术支持天猫精灵的持续

迭代改进优化。 例如,为增强天猫精灵 X5 的音质表现,研发团队开发了基于人工智能自学习算法的“自

学习式动态 EQ” ,以提升不同音乐风格和音效的适配性。 此外,天猫精灵的算法工程师将情绪识别与表

达技术融入 AliceMind 语言模型,显著提高了语音识别的准确性和信息查询的丰富度。 此外,在产品规模

化过程中,人工智能技术通过智能化管理优化了产品研发、供应链和市场推广的全流程效率。 天猫精灵

依托于以人工智能 AIoT 为核心的庞大生态链,确保其高效进入大规模用户市场,进一步提升了产品竞争

力和市场渗透率。
(二)人工智能大模型赋能创新过程(2022 年至今)
1. 从需求反馈到技术研发:人工智能大模型驱动的创新构思与技术演进

截至 2022 年,天猫精灵在智能家居市场中的地位相对平稳,但与百度小度等主要竞争对手的产品日趋

同质化,技术创新进入瓶颈期。 人工智能大模型的出现为智能音箱领域注入创新动力。 天猫精灵在接入人

工智能大模型后,其前端数据收集能力显著提升,不仅能够整合图像、语音、文本和传感器等多模态数据,还
能系统性地汇集并分析同一用户在不同场景和环境下的行为数据,实现用户、环境信息与设备状态的全面

集成。 例如,天猫精灵通过将空调、灯光、窗帘和安防设备进行互联,利用人工智能大模型深度分析用户在

不同时间和天气条件下的家庭环境行为数据,精准识别用户深层次需求,进而实现多设备联动下的场景管

理。 人工智能大模型不仅提升了语义理解能力,能够快速处理海量数据,还通过对用户长期交互数据的分

析,提取出用户的潜在需求偏好,并预测其未来的使用需求。 这种能力为将用户需求与产品研发深度关联

提供了基础,同时也为未来技术研发提供了前瞻性的指导方向。
2. 技术迭代与需求演化的动态互动:人工智能大模型赋能的双向互动与迭代创新

人工智能大模型在天猫精灵的应用显著增强了技术创新与用户需求的双向互动。 通过融合多源异构

知识,天猫精灵扩展了知识覆盖面,并通过长短期记忆能力提升了对用户语义的理解。 此外,人工智能大模

型还赋予天猫精灵共情对话的能力,支持个性化、风格化的对话模式,如引入脱口秀演员语料包,使其具备

知识、情感、个性和记忆相结合的智能语音交互系统。 这一系统的持续优化帮助用户发现更多潜在需求,推
动技术与需求的协同演进。 在数据处理与用户行为分析方面,人工智能大模型通过自适应优化提升了天猫

精灵在家居控制、智慧社区和个性化服务等场景下的表现。 其技术创新与用户需求之间的互动形成了闭环

反馈机制,技术迭代不仅根据用户需求进行调整,还通过技术进步提升设备响应速度和系统稳定性,继续引

导用户产生新需求。 这种双向互动使天猫精灵能够持续拓展其功能和服务,保持创新能力。
3. 知识扩展与创新扩散的深层次螺旋:人工智能大模型激励的知识扩展与行业转型

随着技术与需求互动的成熟,人工智能大模型通过扩展技术应用场景,推动了产业结构转型和行业升

级。 一方面,人工智能大模型凭借其通用性和适应性,能够实现跨场景的知识迁移与融合,推动技术在多领

域的应用。 例如,天猫精灵的语音识别与设备控制技术得以从家庭场景扩展至智慧城市、智能汽车等新兴

领域,逐步从家居设备演化为多领域的智能硬件。 此外,阿里巴巴正进一步拓展天猫精灵的应用终端,结合

人工智能大模型的多模态交互能力和知识扩展能力,推进未来精灵 AR( augmented
 

reality)眼镜和智能儿童

平板等新产品的开发,延伸人工智能技术在智慧教育等场景的应用。 另一方面,天猫精灵已由以自然语言

理解和知识引擎为核心的第二代系统,升级至以人工智能大模型为基础的第三代系统,显著拓展了智能硬

件的应用边界。 人工智能大模型的引入推动了产业生态系统的深度重构,通过“人机自然交互、信息云端整

合、联动控制反馈”等机制,整合了智能设备、软件平台和数据服务,构建起以智能家居、智慧城市和智能社

区为核心的生态系统。 这一生态系统实现了跨设备、跨平台的数据共享与联动,推动了产业链上下游资源

的整合与协同,促进了行业整体的智能化转型升级。
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五、研究结果

(一)传统人工智能技术与人工智能大模型赋能创新机制的异同

1. 人工智能大模型辅助用户属性拓展

传统人工智能技术以大数据处理和分析为核心,主要发挥提升效率的工具性作用,其在信息、设计和生

产需求的处理上呈现出分离状态,缺乏有效的整合与协同。 生成式人工智能大模型则凭借强大的平台属

性,打破了这一局限,实现了需求的多维度融合与快速迭代。 首先,信息属性指用户通过数据反馈表达需

求,生成式人工智能通过多模态数据处理与深度学习能力,不仅识别用户的显性需求,还从动态交互中挖掘

潜在需求,提供更为精准的技术反馈。 其次,设计属性涉及用户对产品设计的评价与改进建议,人工智能大

模型通过实时捕捉用户行为数据,并对其进行智能化分析,使用户反馈能够直接融入产品设计与优化流程,
从而缩短产品设计迭代周期。 最后,生产属性指用户参与产品生产的过程中,通过生成式人工智能的定制

化需求整合和生产流程动态调整,实现更高程度的差异化生产。 通过对这三种属性的整合,人工智能大模

型构建了一个实时响应的闭环创新系统,同时打破传统人工智能下的属性分离状态,拓展了用户需求的表

达方式和深度。 在这一框架下,用户的多维需求能够同步传递并快速与技术迭代相结合,显著缩短了创新

周期,增强了企业在快速变化的市场环境中的应对能力。
2. 人工智能大模型辅助创新者职能拓展

生成式人工智能大模型凭借其卓越的数据处理和跨领域知识迁移能力,逐渐承担了企业中部分关键职

能,减少了对特定岗位的依赖。 例如,人工智能大模型能够替代数据分析师的职能,通过实时数据处理与需

求预测,为管理层或产品经理直接提供深度市场分析和用户行为洞察。 人工智能大模型可自动提取潜在需

求并预测市场趋势,使得产品经理无须再依赖烦琐的数据分析流程,显著提升决策的精准度和前瞻性。 同

时,人工智能大模型通过实时数据分析和反馈机制,有效连接了各职能角色,不同部门的创新者能够实现跨

部门协作和数据共享,打破了职能间的信息壁垒,推动了高效的协同创新。 这种高度集成的系统不仅提升

了企业创新效率,还使各职能角色能够更敏捷地响应动态变化的市场需求和外部机遇,增强了企业在竞争

环境中的适应性和灵活性。
3. 人工智能大模型辅助知识领域拓展

随着应用领域的不断拓展,人工智能大模型在自适应学习和知识整合方面展现出显著优势,使企业能

够快速适应并扩展至不同技术领域。 相比依赖手动标记和固定数据集的传统人工智能技术,人工智能大模

型通过深度自适应学习,无须人工干预即可从海量数据中挖掘潜在知识,生成深层次知识体系,显著扩展企

业的知识边界,提升了知识生成的效率与深度。 此外,人工智能大模型能够整合不同来源的知识,智能分类

并动态优化知识结构,持续更新以保持适应性。 同时,人工智能大模型具备强大的知识迁移能力,能够将特

定领域知识拓展至其他领域,从而打破技术应用边界,加速跨领域创新。
命题一:相比于传统人工智能技术发挥的部分工具属性,人工智能大模型以其强大交互能力,充分发挥

其在辅助用户属性拓展、创新者职能拓展及知识领域拓展的平台属性,促进创新效率的显著提升。
(二)传统人工智能技术与人工智能大模型赋能创新结果的异同

1. 传统人工智能技术驱动的“技术-需求”弱耦合

在弱耦合情境下,技术与需求的联系较为松散,创新通常表现为路径依赖型改进,企业依赖自身技术积

累进行小幅优化,需求则更多是对现有技术的微调反馈,传统人工智能技术的工具属性足以应对这一情

境。 通过数据分析,传统人工智能能够捕捉用户反馈,识别技术改进空间,优化研发方向,同时提升生产

效率,降低升级成本,促进创新顺利落地。 在这种模式下,创新扩散通常从局部市场开始,再逐步推广至

相邻市场。 传统人工智能帮助企业通过市场趋势分析,实现技术的逐步改进与快速响应。 这种“螺旋式

小步快跑”的扩展路径,使技术创新在多个市场中保持竞争优势。 尽管在传统人工智能驱动的技术-需求

弱耦合阶段,需求对创新的推动较为温和,但每次小幅改进都确保了创新的平稳扩散,促成了逐步积累、
缓慢上升的创新进程。
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2. 人工智能大模型驱动的“技术-需求”强耦合

图 3　 人工智能大模型赋能需求与技术互动创新过程

在技术与需求的强耦合情境中,需求变化能够直

接引发技术的颠覆性变革,而技术进步则进一步推动

新的需求涌现,形成高度紧密的互动关系,如图 3 所

示。 此类情境下,人工智能大模型的深度参与至关重

要。 与传统人工智能的工具属性不同,人工智能大模

型凭借其跨领域知识整合与深度学习能力,提前洞察

潜在的颠覆性需求,确保技术研发与市场需求的同步

演进。 在强耦合模式下,需求不再局限于对现有产品

的微调,而是催生出对全新技术领域和应用场景的颠

覆性要求。 人工智能大模型通过实时大数据分析与趋

势预测,帮助企业主动识别和捕捉这些需求,并推动技

术跨界创新。 每次技术突破性进展都引发新的需求增

长,而需求的迭代又进一步推动技术的深层次创新,二
者之间形成了螺旋式上升的互动路径,驱动技术与市

场的同步更迭。 人工智能大模型不仅通过智能决策与

资源优化,帮助企业快速响应技术突破带来的市场需

求,还通过预测技术扩展路径,推动企业在下一轮技术

革新中保持战略优势。 在这一强耦合模式下,创新扩散具有大范围和高强度的特征,技术每一次重大突破

都会引发需求爆发,人工智能大模型通过智能化手段确保创新成果能够快速落地,进一步巩固企业在动态

市场环境中的竞争地位。
命题二:传统人工智能技术工具属性促进了“技术-需求”弱耦合,创新呈逐步积累、缓慢上升式;而人工

智能大模型平台属性赋能的“技术-需求”强耦合体现了技术和需求之间的高度紧密互动关系,创新呈大范

围、激进跃迁式。

六、讨论与结论

(一)关键结论

本文通过对人工智能大模型赋能天猫精灵产品创新的纵向案例研究,深入探讨了人工智能大模型赋能

下的技术推动与需求拉动创新机制,得出以下主要结论:第一,传统人工智能技术通过参与技术识别、市场

验证和测试发布等环节嵌入技术推动创新,通过用户需求获取、评估与转化、促进个性化需求挖掘与实现等

环节嵌入需求拉动创新。 第二,人工智能大模型通过创新构思与技术演进、双向互动与迭代创新及知识扩

展与行业转型,深度赋能技术与需求的协同演进及产业升级。 第三,与传统人工智能技术相比,人工智能大

模型在拓展用户属性、创新者职能及知识领域方面有显著优势。 同时,企业可以采用传统人工智能技术实

现“技术-需求”的弱耦合,促进创新的小范围扩散,而人工智能大模型深度赋能了“技术-需求”强耦合模式,
通过显著增加技术和需求之间高度紧密的互动关系,推动创新的大幅度跃迁。 该框架为人工智能大模型赋

能下的企业创新管理和产业升级提供了理论依据与实践启示。
(二)理论贡献

一是,本文通过对比传统人工智能技术与人工智能大模型参与的创新模式,揭示了人工智能大模型在

创新过程中的独特优势。 人工智能大模型凭借其强大的数据处理、自适应学习和知识生成与融合能力,促
进了技术创新与需求升级之间的双向紧密互动,为理解企业如何在复杂多变的市场环境中利用人工智能大

模型实现持续创新提供了新的学术框架。 二是,本文基于对传统技术推动与需求拉动的分析,构建了人工

智能大模型赋能下技术与市场需求之间的动态联动机制,促进了“技术-需求”强耦合下的创新扩散。 本文

为如何整合技术与市场的驱动力量以实现创新最大化提供了新的理论视角与见解。
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(三)管理启示

人工智能大模型的智能分析和数据处理能力为企业创新流程的优化提供了从赋智到赋能的动态化辅

助过程。 通过人工智能大模型,管理者能够更加高效地识别创新机会,精确预测技术路径的风险与潜在市

场反应,从而优化创新决策及资源配置。 因此,企业应积极将人工智能大模型嵌入到技术研发与市场分析

环节中,提升整体创新效率。 另外,人工智能大模型能够通过需求预测与市场反馈处理,增强企业对市场变

化的敏感度与响应速度。 管理者应借助人工智能大模型的需求分析能力,提前布局新兴市场的未来趋势,
提升企业在不确定市场环境下的应变能力,保持竞争优势。 此外,技术和需求的双向互动对企业创新至关

重要。 管理者应充分利用人工智能大模型对技术与需求协同创新的促进作用,坚持通过技术的不断迭代满

足不断变化的市场需求,确保企业持续保持市场领先地位。
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Abstract:
            

The
 

development
 

of
 

AI
 

large
 

models
 

is
 

reshaping
 

the
 

innovation
 

model
 

driven
 

by
 

technology-push
 

and
 

demand-pull,
 

making
 

the
 

interaction
 

mechanisms
 

between
 

the
 

two
 

more
 

closely
 

integrated.
 

However,
 

existing
 

literature
 

lacks
 

a
 

systematic
 

discussion
 

on
 

the
 

innovation
 

process
 

driven
 

by
 

the
 

interaction
 

between
 

demand
 

and
 

technology
 

under
 

the
 

influence
 

of
 

AI
 

large
 

models.
 

For
 

this
 

reason,
 

a
 

case
 

study
 

of
 

AI
 

large
 

model-empowered
 

innovation
 

in
 

the
 

Tmall
 

Genie
 

product
 

was
 

conducted,
 

based
 

on
 

the
 

perspectives
 

of
 

the
 

technology
 

track
 

and
 

market
 

track.
 

The
 

pathways
 

for
 

technology-push,
 

demand-pull,
 

and
 

dual-track
 

interactive
 

innovation
 

enabled
 

by
 

AI
 

large
 

models
 

were
 

extracted.
 

The
 

findings
 

indicate
 

that
  

traditional
 

AI
 

technologies
 

contribute
 

to
 

technology-push
 

innovation
 

by
 

participating
 

in
 

stages
 

such
 

as
 

technology
 

identification,
 

market
 

validation,
 

and
 

testing,
 

while
 

also
 

embedding
 

in
 

demand-pull
 

innovation
 

through
 

stages
 

like
 

user
 

need
 

acquisition,
 

evaluation,
 

and
 

transformation,
 

facilitating
 

the
 

discovery
 

and
 

realization
 

of
 

personalized
 

demands.
 

AI
 

large
 

models
 

enable
 

the
 

synergistic
 

evolution
 

of
 

technology
 

and
 

demand,
 

and
 

support
 

industry
 

upgrading
 

by
 

promoting
 

innovation
 

ideation,
 

technological
 

advancement,
 

bidirectional
 

interaction,
 

iterative
 

innovation,
 

knowledge
 

expansion,
 

and
 

transformation.
 

Compared
 

with
 

the
 

innovation
 

diffusion
 

under
 

the
 

weak
 

coupling
 

mode
 

between
 

technology
 

and
 

demand
 

driven
 

by
 

traditional
 

AI,
 

AI
 

large
 

models,
 

with
 

their
 

significant
 

advantages
 

in
 

expanding
 

“user
 

attributes”
 

“innovator
 

roles”
 

and
 

“knowledge
 

domains”
 

promote
 

innovation
 

diffusion
 

under
 

the
 

strong
 

coupling
 

mode
 

between
 

technology
 

and
 

demand.
 

It
 

provides
 

theoretical
 

foundations
 

and
 

practical
 

insights
 

for
 

enterprise
 

innovation
 

management
 

and
 

industrial
 

upgrading
 

empowered
 

by
 

AI
 

large
 

models.
Keywords:

            

artificial
 

intelligence;
 

technological
 

trajectory;
 

market
 

trajectory;
 

innovation
 

pathway;
 

case
 

study
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